ZUKUNFTSPROGRAMM
DER ARBEITERKAMMERN
2019-2023

Leistungsstark fur die Mitglieder

Kurzfassung

Auf Basis der Dialoginitiative , Wie soll Arbeit?”







Das AK-Zukunftsprogramm auf einen Blick:

O Die Mitglieder bestimmen: Sie finanzieren die AK, nicht die Politik. Die Dialoginitiative
»Wie soll Arbeit?“ hat Gber 1 Million von ihnen erreicht. Das Zukunftsprogramm basiert auf
ihren Anliegen.

B Mehr fiir das gleiche Geld: Der AK-Mitgliedsbeitrag betragt bei einem mittleren Einkommen
7 Euro netto. Die Mitglieder sind sehr zufrieden damit. Eine Senkung kénnte ihnen nur wenige
Euro ersparen, wirde sie aber ungleich mehr an AK-Leistungen kosten. Das Zukunftspro-
gramm folgt daher dem Prinzip: mehr und verbesserte Leistungen fir das gleiche Geld.

O Digitalisierungs-Offensive: Herzstlick des Programms ist eine Digitalisierungs-Offensive.
Bisherige MaBnahmen von Wirtschaftskammer, Bundes- und Landesregierung zum digitalen
Wandel unterstitzen vor allem Unternehmerinnen. Die AK tragt dazu bei, dass auch die Ar-
beitnehmerlnnen profitieren.

O Die Digitalisierungs-Offensive im Uberblick:
150 Millionen Euro flieBen Uber funf Jahre in zwei Fonds:
¢ Qualifizierungsfonds: zur Unterstitzung von Beschéftigten, die sich weiterbilden mdchten;
allenfalls in Kooperation mit Landesregierungen, Sozialpartnern oder Bildungseinrichtungen
¢ Projektfonds Arbeit 4.0: zur Férderung von Initiativen, die Arbeitsplatze schaffen und
Arbeitsbedingungen verbessern

e Beratungsangebot: fur Betroffene von Datenschutz-Verletzungen, Internet-Abzocke oder
betrligerischen Inkasso-Schreiben

O Drei Leistungsschwerpunkte: Darliber hinaus hat ,Wie soll Arbeit?“ gezeigt, dass die Ar-
beitnehmerlnnen neue Bedlrfnisse haben. Die Arbeiterkammer verstarkt nun ihre Leistungen
in den drei Schlisselbereichen Bildung, Pflege und Wohnen.

O Bildung
¢ Bildungsberatungs-Angebot fir 150.000 Jugendliche in Schlussel-Altersgruppen
e Unterstltzung beim Nachholen von Lehrabschlissen
e Servicestelle, die Bildungsabschlisse einstuft und EU-weit vergleichbar macht

O Pflege
e interessenpolitischer Schwerpunkt mit neuer Abteilung
* Registrierung der tber 100.000 unselbststdndig Beschéftigten in den Gesundheitsberufen
e Beratung bei Pflegegeld-Einstufung flr die Gber 450.000 Bezieherlnnen

O Wohnen
e Wohnrechtsberatung: ob Miete, Genossenschaft oder Eigentum
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1. Die Arbeiterkammer und ihre Mitglieder

1. DIE DIALOGINITIATIVE ,,WIE SOLL ARBEIT?“

Welche Leistungen soll die Arbeiterkammer anbieten? Wie soll sie die Arbeitswelt der Zukunft
mitgestalten? Welche Themen soll sie auf die politische Agenda setzen? Den Kurs der AK be-
stimmen ihre 3,7 Millionen Mitglieder. SchlieBlich finanziert sie sich aus deren Beitragen, nicht aus
Steuergeld.

,1ch finde es sehr gut, dass es die AK gibt.
Wer wiirde sich sonst um unsere Rechte kiimmern?

Asci Y., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?*“ aus Vorarlberg

Im Rahmen von ,Wie soll Arbeit?“ haben AK und OGB die Wiinsche und Bediirfnisse der Ar-
beitnehmerlinnen erfragt. 1,09 Millionen von ihnen konnten zwischen Anfang Mérz und Ende Mai
erreicht werden. In unzdhligen Betriebsbesuchen, StraBenaktionen, GroB- wie Fachveranstaltun-
gen, im direkten Gesprach oder Social Media-Dialog steuerten sie ihre Meinung bei. 300.000
beantworteten nach derzeitigem Stand die Fragen zu sieben politischen Themen und sechs
AK-Leistungen schriftlich. ,,Wie soll Arbeit?“ ist somit die gréBte Dialoginitiative zur Zukunft der
Arbeitswelt, die Osterreich je gesehen hat.

Die Bundesregierung hat in inrem Regierungsprogramm angekindigt, die gesetzlichen Interes-
senvertretungen einzuladen, Reformprogramme vorzulegen. Das Zukunftsprogramm, das sich
die Arbeiterkammern fir den Zeitraum 2019 bis 2023 geben, ist Ergebnis von ,,Wie soll Arbeit?*.
Es ist damit Ausdruck der Wiinsche und Bediirfnisse der Arbeitnehmerinnen in Osterreich. Die
Auswertung der Antwortkarten von ,Wie soll Arbeit?“ ergibt folgendes Bild:

Politische Fragen Ja Nein
Arbeitszeit: Sollen der 12-Stunden-Tag und die 60-Stunden-Woche auch kiinftig die 88 59
Ausnahme bleiben und samtliche Zuschldge erhalten bleiben? ° °
Lohn- und Sozialdumping: Sollen Firmen, die sich bei Lohnen und Arbeitsbedingungen nicht an 929 20
die bei uns geltenden Regeln halten, stirker kontrolliert und bestraft werden? ° °
Gerechtigkeit: Soll die gleiche Entlohnung von Frauen und Ménnern bei gleicher Leistung
. - . 91% 2%
in ganz Osterreich durchgesetzt werden?
Wohnen: Soll es klare und wirksame Obergrenzen fiir Mieten geben? 88% 5%
Digitalisierung: Sollen Arbeitnehmerinnen ein Recht auf eine Woche bezahlte Weiterbildung pro
. . . 88% 5%

Jahr erhalten, um beruflich am Ball bleiben zu kdnnen?
Pensionen: Soll eine Anhebung des gesetzlichen Pensionsalters abgewehrt werden? 86 % 7%
Soziale Sicherheit: Sollen Menschen, die ihre Arbeit verlieren, weiter Unterstiitzung

L - 89% 4%
erhalten, ohne dass sie ihr Erspartes hergeben mussen?




,besonders

AK-Leistungen

wichtig“
Vertretung unserer Anliegen als Arbeitnehmerlnnen gegentiber Politik und Wirtschaft 79%
Rechtsschutz und Beratung im Arbeits- und Sozialrecht 87%
Konsumentenschutz 78%
Beratung bei Mietrecht und Wohnen 1%
Beratung und Unterstiitzung bei Aus- und Weiterbildung 70%
AK-Beratungszentren vor Ort in jeder Region 1%

Die Ergebnisse zeigen eine groBBe Zustimmung zu den politischen Positionen der AK und den
bestehenden AK-Leistungen. Darliber hinaus machen sie deutlich, dass die Arbeitnehmerlinnen
neue, zusatzliche Bedlrfnisse haben. So sind beispielsweise die ,Beratung bei Mietrecht und
Wohnen® und die ,Beratung/Unterstlitzung bei Aus- und Weiterbildung“ sieben von zehn Teil-
nehmerlnnen ,besonders wichtig“, obwohl diese bislang nur in einzelnen Bundeslandern ange-
boten werden. Die Arbeiterkammer greift diesen Wunsch auf (siehe Kapitel 2.3.). Die deutlichen
Antworten auf die politischen Fragen wiederum richten sich in erster Linie an den Gesetzgeber
und die Bundesregierung. Die Arbeiterkammer wird jedoch im Rahmen ihrer Mdglichkeiten dazu
beitragen, ihnen gerecht zu werden, etwa beim Thema Digitalisierung (siehe Kapitel 2.2.).

,Jch mochte mich bei allen in der AK fiir die tolle und unverzichtbare
Arbeit bedanken, die sie fiir die arbeitenden Menschen leisten.

Und das fiir so einen geringen Beitrag. Einfach unschlagbar??!*
Harald St., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?*“ aus Salzburg

»Wie soll Arbeit?“ zeigt auch klar, dass die Arbeitnehmerinnen keine Kirzungen bei der Arbeiter-
kammer und ihren Leistungen wollen. Der Wunsch nach einer Senkung des Mitgliedsbeitrags
kam in den hunderttausenden persdnlichen Gesprachen und schriftlichen Nachrichten, die an die
AK gerichtet wurden, quasi nicht vor. ,Wie soll Arbeit?“ bestatigt damit verschiedene Umfragen,
laut denen die AK-Mitglieder mit dem Beitrag sehr zufrieden sind.

,»Ich halte die AK fiir eine absolut notwendige Institution, die die
ArbeitnehmerInnen unterstiitzt und schiitzt. Bin daher strikt gegen eine Kiirzung
der Mitgliedsbeitrdge oder eine Abschaffung der Pflichtmitgliedschaft!*

Helga L., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus der Steiermark




2. DAS OSTERREICHISCHE SYSTEM IM EUROPAISCHEN VERGLEICH

Arbeiterkammer und Sozialpartnerschaft sind &sterreichische Spezialitdten, die den Arbeitnehmer-
Innen groBe Vorteile bringen. Sie sind Teil eines wirtschaftlichen und sozialen Systems, das sich
von den meisten anderen in Europa abhebt. Anders als oft dargestellt, zeichnet es sich nicht
durch eine besondere Staatszentriertheit aus — im Gegenteil.

Die Idee der Kammern, in der alle Angehdrigen einer Berufsgruppe automatisch Mitglied sind,
geht auf die Revolutionen des 19. Jahrhunderts zurtick. Arbeitnehmerinnen und Unternehmerin-
nen, Arztinnen und Anwaltinnen und andere verwalten sich in ihren Kammern selbst. So sind sie
politisch unabhé&ngig vom Staat und kénnen ihre Interessen ihm gegenliber auf geschlossene und
dank Wahlen demokratisch legitimierte Weise vertreten. Die Kammern sind damit ein Ausdruck
des Subsidiaritéatsprinzips, wie es sich im Liberalismus oder der katholischen Soziallehre findet.

,Wichtig finde ich weiterhin tiberbetriebliche Vereinbarungen iiber
Kollektivvertrage anstatt innerbetriebliche bzw. Vertrdage zwischen
Unternehmen und Einzelnen. Wichtig ist auch die Sozialpartnerschaft.
Vermittelt den Reichen auf Industriellenvereinigungs-Seite,
wie wichtig der soziale Friede ist!“

Gerhard R., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Das Osterreichische System sticht im européaischen Vergleich auf vielen Ebenen hervor:

B Sozialpartnerschaft sorgt fiir Wohlstand: Osterreich und EU-Lander mit vergleichbar starker
Sozialpartnerschaft erzielen ein hdheres Wirtschaftswachstum als andere. Die Arbeitslosig-
keit ist niedriger, die Beschéaftigungsquote héher. Die L6hne steigen stérker und sind gerech-
ter verteilt als in EU-Staaten mit schwacherer Sozialpartnerschaft.

B Mehr Gerechtigkeit: Ohne den Sozialstaat, fir den Gewerkschaften und Arbeiterkammer
konsequent eintreten, wére Osterreich eine héchst ungleiche Gesellschaft. Gehorchten wir
den Launen des Markts, lagen die Einkommen des reichsten Zehntels 32-mal so hoch wie
jene des armsten Zehntels. Nach Eingreifen des Sozialstaats liegt das Verhéltnis nur noch bei
1 zu 6. Doch letztlich profitieren alle Einkommensgruppen von ihm, etwa durch Kinderleistun-
gen, Gesundheitsversorgung oder Pensionen. Rechnet man monetére und Sachleistungen
zusammen, flieBen 37 Prozent ins &rmste, 34 Prozent ins mittlere und 29 Prozent ins reichste
Einkommensdrittel. Die so erzeugte Stabilitit starkt den Standort. Osterreich liegt bei der
Wirtschaftsleistung pro Kopf auf Platz 4, beim verfligbaren Haushaltseinkommen sogar auf
Platz 2 der EU. Wirtschaftlicher Erfolg, hohe Produktivitat und gute soziale Absicherung ge-
hen bei uns Hand in Hand und stellen einen gewichtigen Standortvorteil dar.

,Mit scharfsten Waffen gegen die Zerschlagung des 6sterreichischen
Sozialsystems kdampfen.“

Erich St., Teilnehmer ,Wie soll Arbeit?“ aus Tirol




B Erfolgsmodell Pflichtmitgliedschaft: Die gesetzliche Mitgliedschaft in der Arbeiterkammer
ermdglicht die solidarische Finanzierung wertvoller Leistungen wie der arbeits- und sozial-
rechtlichen Beratung oder des Rechtsschutzes. Alle Mitglieder zahlen laufend einen kleinen
Beitrag ein, damit alle geschiitzt sind, wenn sie es brauchen. Zudem sprechen 3,7 Millionen
Arbeithnehmerlnnen Uber ihre AK mit einer Stimme und kdnnen ihre Interessen so besser
durchsetzen als in anderen Landern. Die Pflichtmitgliedschaft in der Wirtschaftskammer sorgt
daflr, dass ein weltweit einzigartig hoher Anteil der Arbeitnehmerinnen (98 Prozent) durch
einen Kollektivvertrag geschuitzt ist.

Die Arbeiterkammer als gesetzliche Vertretung der Arbeitnehmerlnnen bekennt sich zum &ster-
reichische Erfolgsmodell von Sozialstaat und Sozialpartnerschaft. Sie gestaltet seine Weiterent-
wicklung gerne auch in Zukunft mit.

,Die Ausrichtung der Osterreichischen Politik ist zunehmend neoliberal
und das sind keine guten Vorzeichen fiir uns ArbeitnehmerInnen.
Daher erachte ich die Arbeit der AK als wichtiger denn je. Es schmerzt
zusehen zu miissen, wie leichtfertig neoliberale LobbyistInnen und politische
AkteurInnen unsere mithsam erkdmpften Rechte zuriickdrangen
oder als obsolet erkldren.“

Monika K., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus Oberdésterreich

3. WAS DIE AK IHREN MITGLIEDERN BRINGT

Das Leistungsangebot der Arbeiterkammer folgt dem Prinzip, ihren Mitgliedern in allen Lebens-
phasen zur Seite zu stehen. Die Palette reicht von der Unterstitzung fur Schilerlnnen und Lehr-
linge Uber juristischen Beistand bei Konflikten mit dem Arbeitgeber, im Fall einer Insolvenz oder
im Steuerrecht bis hin zur Beratung vor Pensionsantritt. Insgesamt leisten die AK-Expertinnen 2
Millionen Beratungen pro Jahr. Dazu kommen Bildungsgutscheine, Konsumentlnnenschutz und
die Vertretung der Arbeitnehmerinnen-Interessen gegentber Politik und Unternehmen.

Die Mitgliedschaft bei der Arbeiterkammer ist ein einmalig guter Deal. Fur jeden Euro Mitgliedsbei-
trag holt die AK fur ihre Mitglieder mehr als einen Euro an barem Geld retour:

229 Millionen Euro

Fiir jeden Euro Soziales

77 Millionen E
Mitgliedsbeitrag e
holt die AK fiir ihre _ 451
Mitglieder mehr Millionen Euro

. AK-Beitrage
als einen Euro an
barem Geld retour.

Millionen Euro
flr die Mitglieder 5 Ml E
illionen Euro
herausgeholt § Bildungsgutschein
12 Millionen Euro
Konsumentenschutz

41 Millionen Euro
Steuerrecht

143 Millionen Euro
Quelle: AK-Leistungsbilanz 2017 Insolvenz

Rechnet man auch den Nutzen ein, der durch Interessenvertretung und Beratungsleistungen Uber
bares Geld hinausgeht, ist das Verhaltnis sogar deutlich héher, wie eine Studie im Auftrag der AK
Oberdsterreich ergeben hat.



2. Entlastung der Mitglieder durch erweitertes
Leistungsangebot

Die Arbeiterkammer kommt ihren Mitgliedern einmalig glnstig. Bei einem mittleren Einkommen
betragt der Beitrag lediglich rund 7 Euro netto im Monat. Uber 800.000 Mitglieder zahlen sogar
gar nichts, weil sie zu wenig verdienen, arbeitslos oder in Elternkarenz sind. Sie alle erhalten im
Gegenzug ein Rundumpaket, das von der Vertretung ihrer Interessen gegeniber Politik und Un-
ternehmen Uber zahlreiche wertvolle Bildungs- und Informationsangebote bis hin zur rechtlichen
Unterstltzung im Ernstfall reicht.

Die Arbeitnehmerinnen sind mit dem AK-Mitgliedsbeitrag sehr zufrieden, wie verschiedene Um-
fragen zeigen. Auch in den hunderttausenden persénlichen Gesprachen und schriftlichen Nach-
richten, die an die AK gerichtet wurden, war der Wunsch nach einem geringeren AK-Beitrag quasi
nicht vorhanden. Eine Senkung wirde den Mitgliedern nur wenige Euro ersparen, sie aber ungleich
mehr an wertvollen AK-Leistungen kosten. Es wéare der Arbeiterkammer dann nicht mehr méglich,
die Interessen der Arbeitnenhmerinnen wie bisher gegentber Politik und Unternehmen zu vertreten.

Eine Senkung des AK-Beitrags ist nicht im Interesse ihrer Mitglieder. Das folgende Programm folgt
daher dem Ansatz, ihnen fir das gleiche Geld mehr zu bieten: neue und verbesserte Leistungen,
die den im Rahmen von ,Wie soll Arbeit?* geduBerten Wiinschen und Bedurfnissen folgen.

2.1. REFORM ALS STANDIGES PRINZIP DER AK

Die Arbeiterkammer finanziert sich aus den Beitrédgen ihrer Mitglieder — und ist verpflichtet, so
effizient und sparsam wie méglich mit ihren Mitteln umzugehen. Dementsprechend schlank sind
die Strukturen der AK. Das zeigt sich etwa im Vergleich zu vergleichbaren Organisationen.

Die Arbeiterkammer hat rund siebenmal so viele Mitglieder wie die Wirtschaftskammer, verfligt
zugleich aber nur Uber knapp die Halfte der Mittel (inkl. Grundumlage und Fachverb&nde der
WKO). Die vielfache Mitgliederzahl betreut sie mit rund halb so vielen Mitarbeiterlnnen. Zudem
hat die AK keine eigensténdige zehnte Organisation flir die Bundesebene. Diese Aufgaben werden
von der AK Wien kostenglinstig mitibernommen. Die Landwirtschaftskammer wiederum finan-
ziert sich zu einem groBen Teil aus Steuergeldern, nicht aus Mitgliedsbeitragen.

In den vergangenen Jahren hat die Arbeiterkammer mit
verschiedenen Reformen Sparsamkeit bewiesen:

B Die Personalkosten wurden durch mehrere Dienstrechts- und Pensionsreformen strukturell
gemindert. Das Pensionssystem wurde von Leistungs- auf Beitragsorientierung umgestellt.
Bereits in den 1990er Jahren haben lber 80 Prozent der damals pensionsberechtigten Be-
schéaftigten freiwillig einer spirbaren Kirzung ihrer Anspriiche zugestimmt. Seit 15 Jahren
erhalten neu eintretende Mitarbeiterlnnen nur noch kleine Betriebspensionen, wie sie in zahl-
reichen Unternehmen ublich sind.
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M Die Arbeiterkammer hat sich aus verschiedenen Aktivitaten zurlickgezogen, die nicht zu ihrem
Kerngeschéft gehdrten. So schloss sie zuvor betriebene Einrichtungen wie Jugendwohn- oder
Ferienheime und verkaufte Liegenschaften. Einziges Vermégen der AK sind nun die selbst
genutzten Immobilien fiir die rund 90 Beratungszentren in ganz Osterreich. Sie bieten den
AK-Mitgliedern niederschwellige Beratung vor Ort. Im Rahmen der Dialoginitiative ,,Wie soll
Arbeit?“ bezeichneten 71 Prozent der Teilnehmerlnnen diese als ,,besonders wichtig®.

Auch aktuell laufen verschiedene Reformprozesse, um weitere Synergien zwischen den Arbeiter-
kammern zu heben. Diese betreffen etwa das Controlling, die Gesetzesbegutachtung und zahl-
reiche IT-Prozesse. Insgesamt werden die Mdglichkeiten des digitalen Wandels konsequent zur
Effizienzverbesserung genutzt, etwa beim elektronischen Rechtsverkehr mit den Gerichten. Die
AK ist dabei, diesen flachendeckend umzusetzen. Das spart der Republik Kosten in der Justiz
und beschleunigt das Verfahren fir die Mitglieder, die so schneller zu ihrem Geld kommen. Im
Herbst 2018 folgt ein Relaunch der gemeinsamen AK-Website, die rund 25.000 Inhalte bietet.
Mit 1,8 Millionen Besuchen und 6,5 Millionen besuchten Seiten im Monat ist sie beliebter als bei-
spielsweise help.gv.at.

Der Erfolg gibt der Arbeiterkammer Recht: Im ONB-Vertrauensindex (1. Halbjahr 2018) erkléren
76 Prozent der Bevoélkerung, groBes oder sehr groBes Vertrauen zu ihr zu haben. Sie liegt damit
auf Platz 1 der Sozialpartner und weit vor Institutionen wie der Bundesregierung. Dieses Bild
bestatigt auch die Dialoginitiative ,Wie soll Arbeit?“. Die hohe Teilnahmebereitschaft, die breite
Zustimmung zu den abgefragten AK-Positionen und -Leistungen und der enorme Zuspruch in
den freien Textkommentaren (80 Prozent positiv, nur 9 Prozent negativ — hdufig gegenlber dem
Slogan ,Wie soll Arbeit?“) bestatigen, dass die AK groBes Ansehen genieft.

Durch den standigen internen Reformprozess schafft die Arbeiterkammer die nétigen finanziellen
Spielrdume, um den neuen Bedurfnissen ihrer Mitglieder nachzukommen.
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2.2. 150 MILLIONEN FUR EINE DIGITALISIERUNGS-OFFENSIVE

Online-Handel statt Warenhaus, intelligente Maschinen statt FlieBband, Crowdworking statt
Bulroarbeitsplatz: Kaum ein Phdnomen verédndert die Arbeitswelt derzeit so stark wie die Digita-
lisierung. Die genauen Folgen fiir die Arbeitsplatze in Osterreich sind unklar. Wahrend manche
Studien enorme Jobverluste prognostizieren, verweisen andere auf die zahlreichen neuen Berufs-
felder, die entstehen werden. Fix ist: So gut wie jede Branche und fast jeder Arbeitsplatz werden
vom digitalen Wandel betroffen sein.

,Digitalisierung ist ein Hilfsmittel und darf nicht dazu fiihren,
dass die menschliche Arbeitskraft verschwindet.
Die AK soll weiterhin so aktiv auftreten wie bisher.“

Susanne P, Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Die Arbeiterkammer setzt sich dafur ein, die Chancen der Digitalisierung optimal im Sinne ihrer
Mitglieder zu nttzen. Die neuen technischen Méglichkeiten sollen die menschliche Arbeit ergan-
zen und erleichtern, nicht ersetzen. Die Beschaftigten haben Rechte und Bedurfnisse, die ge-
schitzt werden mussen. Die Digitalisierung soll auch ihnen Vorteile bringen, nicht nur den Unter-
nehmen. Wie das funktionieren kann, zeigt ein neues AK-Angebot fir Crowdworkerlnnen. Das
sind Menschen, die ihre Arbeitsauftrage Uber Internet-Plattformen vermittelt bekommen und die
bislang weitgehend ungeschiitzt und meist schlecht bezahlt sind. Die AK hat gemeinsam mit dem
OGB und deutschen und schwedischen Gewerkschaften die Plattform faircrowd.work gegriindet,
die die Crowdworkerlnnen bei der Vernetzung und dem Kampf um bessere Arbeitsbedingungen
unterstutzt.

,Mittelfristig wird immer mehr Arbeit von Maschinen
tibernommen werden. Daran ist nichts Schlechtes, wenn das
erwirtschaftete Vermogen verteilt und nicht konzentriert wird.*

Sarah Sch., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Wie bedeutend die Digitalisierung fur die Zukunft der &sterreichischen Wirtschaft ist, ist allen
politischen Akteurlnnen langst klar. Allerdings haben die bisher angekindigten MaBnahmen einen
eingeschrankten Fokus. Wirtschaftskammer, Bundes- und Landesregierungen unterstitzen vor
allem Unternehmerinnen im Bereich der Digitalisierung. Die Arbeiterkammer will nun mit einer
groBen Digitalisierungs-Offensive ihre Mitglieder fordern.

150 Millionen Euro sollen in den nachsten funf Jahren in zwei nachstehend beschriebene Fonds
flieBen, die dazu beitragen, die Arbeitswelt von morgen arbeitnehmerlinnen-freundlich zu gestal-
ten. Diese Summe wird von den Arbeiterkammern in jahrlichen Tranchen bereitgestellt — finan-
ziert durch die Aufldsung bzw. Umwidmung von Ruicklagen, Kreditaufnahmen und die Nutzung
aller Effizienzpotenziale. Zusatzlicher finanzieller Spielraum ergibt sich, wenn der Gesetzgeber die
Empfehlungen des Rechnungshofs zur Kostenddmpfung bei den alten AK-Pensionen umsetzt.

12



,Es wird Zeit, endlich klar anzusprechen, welche Verdanderungen auf
die Arbeitnehmer und die Gesellschaft als Ganzes durch Automatisierung
und Digitalisierung zukommen werden; speziell im Hinblick darauf,
dass viele Arbeitsplétze ersatzlos verschwinden und dadurch auch
Steuereinnahmen (Lohnsteuer, Verbrauchssteuern) ausfallen werden.
Es muss endlich begonnen werden, iiber diesbeziigliche
Konzepte zu diskutieren.“

Andreas H., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?“ aus Oberdsterreich

Digitalisierungs-0ffensive 2019-2023

Qualifizierungsfonds: Projektfonds Arbeit 4.0:
zur Unterstiitzung von Beschéftigten, um die Digitalisierung im Interesse
die sich weiterbilden mochten der Arbeitnehmerlnnen zu gestalten

2.2.1. Qualifizierungsfonds fiir Arbeitnehmerinnen

Ein Schlussel, um die gerechte Teilhabe der Beschéaftigten am digitalen Wandel sicherzustellen,
ist ihre Bildung. Ganz grundsétzlich gilt am Arbeitsmarkt: Bildung ist die beste ,,.Schutzimpfung®.
Je héher das Qualifizierungsniveau, desto héher das Einkommen und desto geringer das Risi-
ko, arbeitslos zu werden. Doch die fortschreitende Digitalisierung entwertet so manches Wissen
rascher als zuvor. Immer mehr Menschen brauchen eine ,Auffrischung” ihrer ,,Schutzimpfung®.

,Ich wiinsche mir Férderungen fiir Umschulungen,
Moglichkeiten die Branche zu wechseln.“

Edi A., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?“ aus Oberésterreich
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Doch das bestehende System an Weiterbildungsférderungen ist Ilickenhaft, wie eine WIFO-Analyse
zeigt. Die existierenden Bausteine Fachkréaftestipendium, Bildungskarenz und -teilzeit, Selbst-
erhalter- und Studienabschlussstipendium kommen vor allem Akademikerlnnen bzw. jenen zu-
gute, die einen akademischen Abschluss nachholen wollen. Doch es sind gerade Personen mit
niedriger oder mittlerer Qualifikation, die Gefahr laufen, beim digitalen Wandel den Anschluss zu
verlieren. Auch Uber-50-Jéhrige haben weniger Mdglichkeiten, von den bestehenden Weiterbil-
dungsfdrderungen zu profitieren. Das ist angesichts der bereits jetzt (berdurchschnittlich hohen
Arbeitslosigkeit in dieser Altersgruppe ein gravierender Mangel.

Der Qualifizierungsfonds im Uberblick

Den enormen Bedarf an Weiterbildungsmdéglichkeiten haben die AK-Mitglieder im Rahmen der
Dialoginitiative ,Wie soll Arbeit?“ bestatigt. Auf die Frage ,Sollen alle Arbeitnehmer/innen ein
Recht auf eine Woche bezahlte Weiterbildung pro Jahr erhalten, um beruflich am Ball bleiben zu
kénnen?*“ antworteten 88 Prozent mit Ja. Ein solches Recht auf Weiterbildung kann nur der Ge-
setzgeber umsetzen. Die Arbeiterkammer will jedoch ihren Beitrag dazu leisten, dass der Bedarf
ihrer Mitglieder einfacher gestillt wird.

, Weiterbildung zur Digitalisierung ist natiirlich super. Jedoch eine Woche
pro Arbeitnehmer ist derzeit von den Kosten ein bisschen zu viel.

Franz O., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Die neun Arbeiterkammern griinden daher einen Qualifizierungsfonds flr ihre Mitglieder. Da die
Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt und die bestehende Bildungs- und Férderlandschaft in
jedem Bundesland unterschiedlich sind, setzt jede Arbeiterkammer ihre eigenen Schwerpunkte
und verwaltet ihr Fondsbudget selbststédndig. Es steht ihr frei, mit der jeweiligen Landesregierung,
regionalen Sozialpartnern oder Hochschulen und sonstigen Bildungseinrichtungen zusammenzu-
arbeiten.

Das Geld kann direkt fir AusbildungsmaBnahmen (Kurse, Lehrgénge, Teilnahmegeblhren) oder als
Beitrag zu den Lebenserhaltungskosten (Stipendium bei Arbeitszeitreduktion oder Karenzierung)
verwendet werden.

2.2.2. Projektfonds ,,Arbeit 4.0%

Die Wissenschaft ist sich uneinig. Zerstért der digitale Wandel unzéhlige gut bezahlte Jobs — oder
schafft er unterm Strich mehr neue und bessere? FlieBen die Gewinne aus dem technischen Fort-
schritt in die Taschen einiger weniger — oder heben sie den Wohlstand der Beschéftigten? Klar ist:
Die Digitalisierung bringt fur die AK-Mitglieder auch etliche Risiken mit sich. So werden beispiels-
weise Routinetatigkeiten, die derzeit von Arbeitnehmerlnnen ausgefihrt werden, immer starker unter
Druck geraten. Insgesamt droht eine steigende Polarisierung des Arbeitsmarkts zwischen Hoch- und
Geringqualifizierten sowie zwischen sicheren und prekéaren Jobs.
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,Die voranschreitende Digitalisierung aller Lebensbereiche nimmt zu,
Arbeitsabldufe verdndern sich und viele Arbeitsplidtze wird es bald
nicht mehr geben. Was tun?“

Hans R., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?*“ aus Oberésterreich

Wie sich die Digitalisierung in Osterreich summa summarum auswirken wird, ist eine Frage ihrer
Gestaltung durch Politik und Interessenvertretungen. Die Arbeiterkammer schaut der Revolution,
die sich derzeit vollzieht, nicht einfach zu. Sie will ihren Teil dazu beitragen, dass zusétzliche,
attraktive Jobs entstehen, die Arbeitsplatzqualitat steigt und die soziale Absicherung gewahrt
bleibt.

Der Projektfonds ,,Arbeit 4.0 im Uberblick

Die Arbeiterkammern rufen daher einen Fonds , Arbeit 4.0“ ins Leben, der Projekte und Ideen in
den jeweiligen Bundeslandern férdert, die neue Arbeitsplatze schaffen und Arbeitsbedingungen
verbessern. Wahrend die bestehenden Digitalisierungs-Initiativen zumeist eine weitere Rationa-
lisierung im Sinn der Arbeitgeberlnnen vorantreiben, starkt der neue AK-Projektfonds die Arbeit-
nehmerlnnen und ihre Interessen. Zu den denkbaren Projekten zéhlen beispielsweise betriebliche
Initiativen, die bestimmte Belegschaftsgruppen gezielt zu neuen digitalen Techniken weiterqualifi-
zieren; Projekte, die im Unternehmen verbindliche Regeln zur Erreichbarkeit auBerhalb der Arbeits-
zeit erarbeiten und damit die Lebensqualitédt der Beschaftigten verbessern; die Entwicklung von
Software, die speziell an die Bedlrfnisse dlterer Arbeitnehmerlnnen angepasst ist und vieles mehr.

,Ich habe gelesen, dass in Deutschland etwa ein Viertel aller Arbeitgeber
fiirchtet, in den ndchsten zehn Jahren wegen der Digitalisierung zusperren
zu miissen. Auch in Osterreich sind bereits viele Jobs verloren gegangen.
Angeblich werden auch neue gefunden, die es bisher nicht gab.
Ich frage mich nur, wie das gehen soll und wer das alles schaffen soll.“

Thomas A., Teilnehmer ,Wie soll Arbeit?*“ aus Kérnten

Unternehmerlnnen kénnen alleine keine Foérderantrage einreichen, sondern nur gemeinsam mit
Betriebsratinnen bzw. in nicht-organisierten Betrieben gemeinsam mit Gruppen von Beschaf-
tigten. Auch Bildungs- und Forschungseinrichtungen, Lander und Kommunen gehéren zur Ziel-
gruppe des Fonds. Ausgewé&hlt werden die Projekte von einer Jury, die Férderung umfasst bis
zu 50 Prozent der Projektkosten. Die restlichen Mittel missen von den Tragern Uber Dritte auf-
gebracht werden, etwa von Unternehmen oder deren Interessenvertretungen, aus staatlichen
Toépfen oder von der Europaischen Union. So ist sichergestellt, dass der AK-Projektfonds nicht
dazu genutzt wird, Aufgaben zu finanzieren, aus denen sich die 6ffentliche Hand oder Unter-
nehmen zurlckziehen.
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2.2.3 Beratung fiir Konsumentinnen und Internet-Userinnen zu den
Schattenseiten der Digitalisierung

Die Digitalisierung betrifft AK-Mitglieder nicht nur als Arbeitnehmerlnnen, sondern auch als Kon-
sumentinnen und Privatpersonen. Neue Online-Services bereichern das Leben vieler Menschen,
doch ihre Nutzung wird immer komplexer. Zudem steigen die Risiken in Bereichen wie Daten-
schutz, Privatsphére und Betrug. Die UnUbersichtlichkeit der digitalen Welt Uberfordert viele
AK-Mitglieder. Jeder Datenskandal lasst die Unsicherheit weiter steigen.

,Schutz des Biirgers vor Uberwachung und Kontrolle, im speziellen
Dateniibermittlung von Kontostanden (Bankdatenaustausch) weltweit.
Vielen Dank, dass es die AK gibt.

Wilhelm K., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Die Arbeiterkammer schafft daher ein Beratungsangebot flir Betroffene der Schattenseiten der Di-
gitalisierung, das Orientierung in einer oft untibersichtlichen Online-Welt bietet. Sie untersttzt bei-
spielsweise im komplexen Feld des Datenschutzes, etwa bei L6schungsbegehren, Beschwerden
an die Datenschutzbehdérde oder fallweise durch Musterprozesse bei Datenschutz-Verletzungen.

,,Muss ich meiner Firma eine ,,General-Vollmacht“ iiber meine Daten ausstellen,
oder kann es auch fiir jeden Anlassfall separat erfolgen®

Helmut R., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?“ aus Salzburg

Auch bei kriminellen Phanomenen wie Internet-Abzocke, betrligerischen Inkasso-Schreiben oder
der missbrauchlichen Ver6ffentlichung privater Fotos und Videos wird die Arbeiterkammer aufklaren
und ihren Mitgliedern beratend zur Seite stehen.

2.2.4. AK-Mitgliederservice 4.0

Die Arbeiterkammer verfligt tber ein breit ausgebautes Online-Informations- und Serviceangebot,
das monatlich 6,5 Millionen Seitenaufrufe verzeichnet. Nun entwickelt sie ihr digitales Mitglieder-
service weiter, um dieses noch zuganglicher, zielgerichteter und personalisierter zu gestalten.

AK-Beratung 4.0: Fir Arbeitnehmerlnnen ist es oft schwierig, angesichts dichter Arbeitszeiten
das AK-Beratungsangebot in Anspruch zu nehmen. Zugleich kénnen Telefonate das persdnliche
Gesprach, zu dem Expertinnen aus dem gefragten Fachgebiet hinzugezogen werden, haufig nicht
ersetzen. Die Arbeiterkammer baut daher ihr Angebot an Videoberatung aus, um ihren Mitgliedern
ortsunabhéngig zur Verfiigung zu stehen. Damit weitet sie ihr beliebtes und bewahrtes Service
erheblich aus, um den Anforderungen einer flexiblen Arbeitswelt noch besser gerecht zu werden.

16



,Wichtig sind mir Online-Beratung, Social-Media Prasenz*

Klaus P., Teilnehmer ,Wie soll Arbeit?*“ aus Wien

Zusatzlich werden die bewédhrten Inhalte der AK-Website flir neue Zielgruppen aufbereitet, bei-
spielsweise durch Formate wie Video-Tutorials, Webinare, Podcasts und E-Learning-Elemente.
Das Angebot einer digitalen Terminvergabe bzw. eines Rickrufsystems ergénzt die rund um die
Uhr verfigbaren Erstberatungs-Informationen.

Meine AK 4.0: Die 3,7 Millionen Mitglieder der Arbeiterkammer sind in unzahligen Berufen und
Branchen tétig. Die Vielfalt der Tatigkeiten bringt eine ebenso groBe Vielfalt der Bedirfnisse und
Interessen mit sich. Um jedem Mitglied zielgerichtet die jeweils passenden Informationen zu lie-
fern, schafft die AK die Mdglichkeit zur Personalisierung ihrer Website. Basierend auf den gewéhl-
ten Schwerpunkten und dem individuellen Suchverhalten erhalt das Mitglied passende Broschi-
ren und Ratgeber zu seiner Branche vorgeschlagen.

,»Weiterbildung: kostenlose Webinare zu AK-Themen auflerhalb der Arbeitszeit*

Selma J., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus dem Burgenland

Auch die Terminverwaltung zur Beratung erfolgt im personalisierten Bereich. Neue Kanéle wie Chat
oder App bieten jeder Arbeithehmerin und jedem Arbeithehmer den passenden Kommunikations-
kanal zur AK.

AK-Expertise 4.0: lhre Expertlnnen machen die Arbeiterkammer zur wichtigen Anlaufstelle, die
sie fur ihre Mitglieder ist. Zusatzlich zum direkten Beratungsgespréch bieten die digitalen Kanéle
weitere Mdéglichkeiten zu niederschwelligem Service. In regelmaBigen Fragestunden auf Social
Media erhalten die Mitglieder bequem via Smartphone, Tablet oder Computer die gewlinschten
Auskunfte.

Arbeitszeitrechner: Die Flexibilisierung der Arbeitszeit findet l&dngst statt. Je nach Kollektiv-
vertrag und BeschéftigungsausmalB gibt es vielfaltige Durchrechnungszeitrdume und Berech-
nungsmethoden.

Fir die Arbeitnehmerinnen wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten: Welche ge-
leisteten Arbeitsstunden sind bloBe Plusstunden im Rahmen von Gleitzeit oder Bandbreiten-
modellen, welche sind als Mehr- oder Uberstunden abzugelten? Die Komplexitit der flexiblen
Arbeitszeitmodelle flhrt oft dazu, dass die Beschaftigten ihnen zustehende Zuschlage kaum
geltend machen kénnen oder die Beratung so aufwendig ist, dass ihre Kosten den Ertrag flr das
Mitglied Ubersteigen.
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,Wie wire es mit einer manipulationssicheren, elektronischen
Zeiterfassungspflicht? Ich erlebe es in meinen Beruf:
Wir haben nur Zetteln auf denen mit Kugelschreibern herumgepfuscht wird,
von Transparenz keine Spur. Oft werden Uberstunden 1 zu 1 abgegolten,
teilweise auch am Samstag und Sonntag. Man hat keinen Uberblick

Manuel, Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?“ aus Salzburg

Die Arbeiterkammer entwickelt mit IT-Partnern neue Programme zur Lésung dieses Problems.
Wird die geleistete Arbeitszeit in die App eingetragen, wendet die Software die kollektivvertrag-
lichen Regelungen an und errechnet Uber- und Mehrstunden. Mit der so erstellten Dokumentation
kénnen die AK-Mitglieder ihre Anspriiche gegentber dem Arbeitgeber und gegebenenfalls vor
Gericht geltend machen.

2.3 VERSTARKTE LEISTUNGEN IN SCHLUSSELBEREICHEN

Die Arbeiterkammer ist stets bemdiht, ihr Leistungsangebot den Bedurfnissen ihrer Mitglieder an-
zupassen. In den 1990er Jahren flhrte sie beispielsweise den arbeitsrechtlichen Rechtsschutz
ein. Allein in den letzten finfzehn Jahren haben AK-Juristinnen in Gber 200.000 Fallen Arbeit-
nehmerlnnen vor dem Arbeits- und Sozialgericht vertreten und knapp 1 Milliarde Euro fir sie er-
stritten. Die profitierenden Mitglieder ersparten sich dank dem AK-Rechtsschutz viele Millionen
an Anwaltskosten. Wie zufrieden die AK-Mitglieder mit dieser Leistung sind, belegen erneut die
Ergebnisse von ,,Wie soll Arbeit?“: 87 Prozent der Teilnehmerinnen bezeichnen den Rechtsschutz
als ,besonders wichtig*“.

Doch mit dem Wandel der Arbeitswelt entstehen auch neue Bedurfnisse. ,Wie soll Arbeit?“ zeigt
etliche davon auf. Die Arbeiterkammer verstarkt nun in drei Schlisselbereichen — Bildung, Pflege
und Wohnen — ihre Leistungen bzw. weitet bereits regional bestehende Angebote bundesweit aus.

2.3.1. Bildung

Bildungsberatung fiir Jugendliche: Jugendlichen féllt es heute immer schwerer, den richtigen
beruflichen Pfad zu wéhlen. Sie missen ihre Talente und Interessen entdecken und sich zugleich
in einem komplexen und vielfaltigen Bildungsangebot zurechtfinden. Zahlreiche AK-Mitglieder
fragen sich als Eltern: Welche Ausbildung passt am besten zu meinem Kind? Welcher Bildungs-
weg verspricht gute Zukunftschancen? Oft fallen die AK-Mitglieder diese Entscheidungen, die
das Leben ihrer Kinder jahrzehntelang pragen kdnnen, auf Basis unzureichender Information.
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,Mehr Fragen und Antworten fiir Jugendliche*

Lisa P., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus Tirol

Die Arbeiterkammer wird daher ihr Angebot in der Bildungs- und Berufsberatung ausbauen. Mit
Informationsmessen und -materialien flr den Unterricht, mit Online-Angeboten wie Berufsorien-
tierungschecks fir zu Hause sowie mit persénlicher Beratung wird sie zur Lotsin durch den Bil-
dungsdschungel.

,Mehr Chancen, Moglichkeiten und Perspektiven fiir junge Menschen,
um im Arbeitsleben Ful§ zu fassen.“

Viktor K., Teilnehmer ,Wie soll Arbeit?*“ aus Wien

Das Angebot wird sich speziell an zwei Altersgruppen richten, die zusammen rund 150.000 Ju-
gendliche umfassen. Zum einen wird die AK den 14- und 15-J&hrigen weiterhelfen, die nach der
Pflichtschule vor der Entscheidung stehen, ob eine weiterfliihrende Schule oder eine Lehre — und
welche - fUr sie das Richtige ist. Zum anderen sollen Maturantinnen im Alter von 17 und 18
Jahren unterstiitzt werden, die sich Fragen stellen wie: Gehe ich auf eine Universitat, eine Fach-
hochschule — oder mache ich noch eine Lehre? Welche Studienrichtungen liegen mir, welche
Studienorte bieten sich an? Zudem erhalten sie eine spezielle Unterstitzung beim Verfassen der
vorwissenschaftlichen Arbeit.

Lehrabschluss einfacher nachholen: Viele Arbeitnehmerinnen tben ihren Beruf kompetent
aus, haben jedoch nie einen formalen Abschluss erworben. Auf dem sich rasant wandelnden Ar-
beitsmarkt wird das immer haufiger zum Nachteil. Die schlechtere kollektivvertragliche Einstufung
sorgt fUr ein geringeres Einkommen, Aufstiegsmaoglichkeiten bleiben ihnen verwehrt.

,»Arbeitserfahrung ist genauso wichtig wie Biicher lesen an der Uni.
Als Handwerker sollte man einen fairen Lohn bekommen, und nicht
weniger als jemand im Biiro, nur weil man eine Lehre absolviert
hat statt ein Studium. Arbeitserfahrung ist auch Wissen.

Roos W., Teilnehmer ,,Wie soll Arbeit?*“ aus der Steiermark

Das bereits in einigen Bundeslandern erprobte Projekt ,,Du kannst was!“ bietet diesen Arbeit-
nehmerlnnen einen raschen und unburokratischen Weg zum Lehrabschluss. Zuerst wird ihr in
der Praxis erworbenes Wissen Uberprtift, mit dem jeweiligen Berufsbild abgeglichen und flr die
Lehrabschlussprifung angerechnet. AnschlieBend werden den Teilnehmerinnen die noch fehlen-
den Kompetenzen in maBgeschneiderten Kursen vermittelt. Die Arbeiterkammer méchte nun ,,Du
kannst was!“ im Dialog mit der Wirtschaftskammer auf ganz Osterreich ausdehnen.
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Europdische Vergleichbarkeit von Abschliissen verbessern: Die Transparenz und Ver-
gleichbarkeit von Bildungsabschlissen sind ein Ziel der Européischen Union. Aus diesem Grund
wurde ein einheitlicher Qualifikationsrahmen geschaffen, der acht Stufen von der Elementarbil-
dung bis zum PhD umfasst. Doch bislang sind zahlreiche Kurse und Lehrgange, die dsterreichi-
sche Bildungsinstitute anbieten, nicht im Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR) erfasst worden.
Die Arbeiterkammer wird daher eine NQR-Stelle einrichten, die den Bildungseinrichtungen anbie-
tet, ihre Angebote auf der EU-Skala einzustufen. AK-Mitglieder erhalten somit gréBere Sicherheit
dartber, welchen Wert ihre Qualifikationen im EU-Ausland haben. Die Zertifizierung erleichtert
ihnen die Jobsuche im Aus- und Inland.

2.3.2. Pflege

Neuer Schwerpunkt in der Interessenpolitik: Die Pflege ist eines der groBen Zukunftsthe-
men in Osterreich. Der Bedarf an professioneller Pflege und Betreuung steigt sowohl im Alter, als
Folge des demografischen Wandels, als auch in jingeren Jahren, wegen des Anstiegs chroni-
scher Krankheiten.

Die AK-Mitglieder beschaftigt insbesondere die Frage nach verfiigbaren, zugénglichen und leist-
baren Betreuungs- und Pflegeleistungen. Zugleich haben Arbeithehmerlnnen in diesem wachsen-
den Berufsfeld oft mit schwierigen Arbeitsbedingungen zu kdmpfen.

,Die Betreuung von psychisch kranken, dementen Bewohnern,
physisch Kranken geht an die eigene Substanz. Langere Arbeitszeiten und
zu wenig Personal und die sehr schlechte Bezahlung sind fiir die
eigene Gesundheit das knock-out. HIER BITTE DRINGEND HANDELN!
Vielleicht sollte jeder mal einen dementen oder psychisch Erkrankten
ein Jahr selbst pflegen, dann wiirde er die Leistung verstehen,
die wir tagtdglich erbringen!“

Gabriele H., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Die Arbeiterkammer Wien als Blro der Bundesarbeitskammer hat daher eine eigene Abteilung
»Gesundheitsberuferecht und Pflegepolitik® gegriindet. Sie wird sich kinftig in enger Abstim-
mung mit den Gewerkschaften verstarkt fir die Interessen ihrer Mitglieder einsetzen, die pflege-
bedurftig sind, das in Zukunft werden kénnten, selbst in den Pflegeberufen tatig sind oder An-
gehorige privat pflegen.

Registrierung und neues Service fiir Gesundheitsberufe: Bereits am 1. Juli 2018 beginnt
die Arbeiterkammer im Auftrag des Gesetzgebers mit der Registrierung der Uber 100.000 AK-Mit-
glieder, die in Gesundheitsberufen wie beispielsweise den medizinisch-technischen Diensten, als
diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerlnnen oder Pflegeassistentinnen tétig sind. Diese
erhalten mit dem Eintrag ins Register einen Berufsausweis, den die AK kostenlos zur Verfigung
stellt. Bei Jobwechseln ersparen sie sich damit den bislang Ublichen Aufwand, verschiedene
Nachweise Uber Qualifikation und Eignung vorlegen zu missen. Umgekehrt kdnnen Patientinnen
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Uber das Register online die Ausbildungen, Arbeitsschwerpunkte und Zusatzqualifikationen die-
ser Berufsgruppen einsehen. Politik und Verwaltung wiederum erhalten einen besseren Uberblick
Uber die verfigbaren Fachkrafte in ihrer Region, was ihnen die Planung der Ausbildungskapazi-
taten erleichtert.

, Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Pflege*

Gerlinde K., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Die Arbeiterkammer wird die Begegnung mit den Angehdérigen der Gesundheitsberufe im Lauf der
Registrierung dazu nitzen, den vertieften Dialog mit ihnen zu suchen, um ihre BedUurfnisse und
Winsche noch besser kennenzulernen. AnschlieBend wird sie gemeinsam mit den Gewerkschaf-
ten und Fachausschissen addquate Unterstltzungsangebote entwickeln. Das kénnen beispiels-
weise Beratungen im Berufsrecht oder beim Umgang mit schwierigen beruflichen Situationen wie
Arbeitsdruck, Stress oder Gewalt sein.

Beratung bei der Pflegegeld-Einstufung: Bereits iiber 450.000 Menschen in Osterreich bezie-
hen Pflegegeld. Zuletzt gab es 185.000 Erst- oder Erh6hungsantrage pro Jahr. In welche Pflegestu-
fe eine Person eingestuft wird, ist flr sie und ihre Familie von groBer Bedeutung. Sowohl die Hohe
des Pflegegelds als auch der Zugang zu anderen Unterstltzungsleistungen sind daran gekoppelt.

,unterstiitzung im Pflegebereich (z.B. Hilfe bei der Erkdmpfung von
Pflegestufen) wird ein groSes Thema werden.*

Helga M., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Aus diesem Grund bieten einzelne Arbeiterkammern bereits Beratung bei der Pflegegeld-Ein-
stufung an. Dieses Service wird nun 6sterreichweit ausgerollt. AK-Mitglieder profitieren davon in
doppelter Weise: Erstens sind es oft die im Berufsleben stehenden Kinder, die sich um die Ver-
sorgung pflegebedirftiger Angehériger kimmern. Zweitens sind die Pflegebedurftigen zu einem
groBen Teil selbst ehemalige AK-Mitglieder.
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2.3.3. Wohnen

Wohnrechtsberatung: Wohnen ist ein nicht substituierbares Grundbeddrfnis, das alle AK-Mit-
glieder haben. Ihre Wohnformen unterscheiden sich jedoch stark danach, ob sie in stéadtischen
oder landlichen Regionen leben.

,Ich wiinsche mir Beratung bei Mietrecht und Wohnen.“

Walter P., Teilnehmer ,Wie soll Arbeit?*“ aus Kéarnten

Doch ob Eigenheim oder Eigentumswohnung, ob Genossenschaft oder Miete: In jedem Fall sind
die Arbeitnehmerlnnen mit komplexen Rechtsfragen konfrontiert. Im Konflikt mit der Vermieterin
Uber die Miethdhe, mit der Genossenschaft Uber den Erhaltungs- und Verbesserungsbeitrag oder
mit dem Makler beim Hauskauf geht es fur die Betroffenen oft um viel Geld.

,Die Mietrechtsberatung sollte ausgebaut und starker beworben werden!*

Elke Sch., Teilnehmerin ,,Wie soll Arbeit?“ aus Wien

Die Arbeiterkammern werden daher daflir sorgen, dass ihre Mitglieder in Wohnrechtsfragen wei-
terhin kompetent beraten werden. Das Angebot folgt den je nach Bundesland verschiedenen
regionalen Besonderheiten auf dem Wohnmarkt.

2.4. Beratung fiir ehemalige Mitglieder

Die Arbeiterkammer ist nicht nur die gesetzliche Interessenvertretung aller Arbeitnehmerlnnen in
Osterreich. |hr gesetzlicher Auftrag umfasst gemaB § 4 Arbeiterkammergesetz auch ihre ehema-
ligen Mitglieder, also Pensionistinnen.

,Ich will, dass die AK auch Pensionisten beziiglich Konsumentenschutz
und Mietrecht vertritt.”

Werner F., Teilnehmer ,Wie soll Arbeit?“ aus der Steiermark

Die Arbeiterkammer wird daher ihre Beratungsleistungen, etwa in den Bereichen Steuern und
Konsumentlnnenschutz oder bei der Pflegegeld-Einstufung, auch Pensionistinnen anbieten, die
in ihrem Berufsleben AK-Mitglieder waren.
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