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Hintergrund

Die Corona-Pandemie hat zu einem weltweiten Wirtschaftsabschwung gefuhrt, der fir
Konsumentlnnen bzw fir die privaten Haushalte zu Einkommensverlusten gefuihrt hat.
Einkommensschwéchere Personengruppen sind von den wirtschaftlichen Folgen der Corona-
Pandemie besonders hart getroffen. In einem Bericht des Osterreichischen Sozialministeriums vom
Dezember 2020 heil3t es, dass Personengruppen, die schon vor Ausbruch der COVID-19-
Pandemie Uberproportional von Armuts- oder Ausgrenzungsgefahrdung bedroht waren, von den
(6konomischen und sozialen) Konsequenzen der Pandemie zum Teil starker betroffen sind als die
Durchschnittsbevélkerung.

MaRRnahmen, um verletzliche Kreditnehmerinnen zu schiitzen

Die Corona-Pandemie hat zu verstdrkten Zahlungsproblemen bei Krediten und
Kontolberziehungen gefiihrt. Die Arbeiterkammer Wien (AK) schlagt daher einen Schutzschirm fir
Konsumentinnen vor:

1. Zinsen-und Spesenstopp bei gestundeten Krediten

Wahrend der Corona-Pandemie sollte eine europaweite Regelung gelten, wonach es bei
gestundeten Krediten einen Zinsenstopp gibt. Das bedeutet, dass wahrend der Stundung keine
Zinsen verrechnet werden durfen. Au3erdem sollen keine Spesen fir Stundungsvereinbarungen
bzw sonstige Kreditvertragsanderungen anfallen.

Fallbeispiele:

Herr M. beschwert sich in der AK-Konsumentenberatung, dass bei seinem gestundeten Kredit die
Zinsen weitergelaufen sind. Auch andere Kredithnehmerlnnen beschweren sich immer wieder in der
AK-Konsumentenberatung, dass die Zinsen wahrend der gesetzlichen Kreditstundung einfach
weitergelaufen sind.

Frau C. — eine arbeitslose alleinerziehende Mutter — wurde im Februar, also nach Auslaufen des
gesetzlichen Kreditstundungsrechtes - die Verlangerung der Kreditstundung verweigert.

Herr P. schrieb der AK, dass die Bank die Kreditstundung verweigerte — trotz Bestatigung tber die
Kurzarbeit.

Frau B. schrieb, dass sie im Februar 2020 einen Kredit bei der Bank aufgenommen hatte. Sie
verlor ihren Job verloren und bezieht nun Notstandhilfe. Die Kreditraten sind nicht leistbar, die
Gesprache mit der Bank wegen einer Zahlungserleichterung zogen sich dahin — sie ersucht die AK
um Hilfe.

2. Keine abrupten Kreditkiindigungen — auch bei der Kontoliberziehung

Die Banken sollten bei Zahlungsproblemen bei Konsum-, oder Hypothekarkredit sowie bei

Kontoliberziehungen auf Verzugszinsen und Mahnspesen verzichten und keine abrupten

Kreditkiindigungen veranlassen. Das betrifft insbesondere die Kontoliberziehungen, die — wie die
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Vergangenheit gezeigt hat — von Banken immer wieder einseitig gekiirzt oder zur Ganze gestrichen
werden.

Fallbeispiele:

Frau R. schrieb der AK im Janner 2021, dass sie von ihrer Hausbank eine Information erhielt, dass
die Bank ab 6.1.2021 den Uberziehungsrahmen nicht mehr zur Verfiigung stellen will, da angeblich
auf dem Konto in den letzten 3 Monaten keine unbaren Gutschriften mehr eingegangen wéren.
Frau R schreibt, dass sie seit Juni 2020 das Arbeitslosengeld-Geld beziehe — und dartber hinaus
ihren Konsumkredit immer bezahle. Daher sei die Kontorahmenkiindigung fiir sie nicht
nachvollziehbar.

Frau B. schrieb der AK im Dezember 2020, dass die Bank den Uberziehungsrahmen
Uberraschenderweise um 2.000 Euro gekirzt habe. Sie kdnne nun ihre Rechnungen kaum
bezahlen.

Frau K. ist seit 15 Jahren in Pension und jahrzehntelang Kundin bei ihrer Hausbank. Frau K. kam
im August 2020 darauf, dass die Bank einfach den Kontoliberziehungsrahmen gestrichen habe.
Sie wurde daruber auch nicht informiert, sondern sie dies zuféllig bei Kontrolle ihrer Kontoausziige
bemerkt. Sie protestierte bei der Bank, die ihr lapidar mitteilte, dass fir Pensionisten nur selten ein
Uberziehungsrahmen gewahrt werde und sie dies neu verhandeln miisse.

Bei COVID-19-bedingten Kreditstundungen sollen keine Negativeintrage (,Schwarze Liste*) in den
Bonitatsdatenbanken von Wirtschaftsauskunfteien erfolgen. Die COVID-19-Pandemie ist eine
Ausnahmesituation, die dazu fihrt, dass viele Kredithehmerlnnen unverschuldet
Zahlungsprobleme haben.

3. Corona-Sonderzinssatz fur Kontouberziehungen

Viele Konsumentlnnen sind auf kurzfristige Konsumkredite und Kontotiberziehungen (Kredit- bzw
Rahmeneinrdumung am Girokonto) angewiesen, um sich das tagliche Leben zu finanzieren.
Insbesondere die Zinsen fir Kontolberziehungen betragen im Schnitt zwischen 10 und 11 Prozent
Das ist — angesichts des Niedrigzinsniveaus — zu hoch. Die Zinsen fir Kontoliberziehungen sollten
— fur die Dauer der Pandemie - nicht mehr als 5 Prozent betragen.

Fakten: Eine AK-Studie von 79 Girokonto-Paketen von 36 6sterreichischen Banken (Méarz 2021)
zeigt, dass bei Gehaltskonten die Zinsen flr Guthaben im Schnitt 0,01, maximal 0,125 Prozent
betragen. Wer hingegen ins Minus rutscht, zahlt im Durchschnitt 10,625 Prozent. Die Bandbreite
betragt von 5,375 bis 14 Prozent. Uberziehungen tiber den Rahmen hinaus kosten zusétzlich 4 bis
5 Prozent, sodass die Zinsen fur Kontotiberziehungen bis zu 19 Prozent betragen kénnen.

4. Verankerung eines gesetzlichen Verbots von Negativzinsen fiir Guthaben auf
Girokonten

Sparbicher und Kreditvertrage mit variabler Verzinsung sind durch die Bestimmungen im

Konsumentenschutzgesetz (KSchG) an einen Marktzinssatz zu knipfen. Der haufigste

Marktzinssatz (auch Indikator oder Referenzzinssatz genannt) ist der Euribor (European Bank

Offered Rate), also jener Zinssatz, der fir Zwischenbankkredite verrechnet wird. Dieser Zinssatz ist
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seit vielen Jahren negativ (zum Beispiel -0,35 %), was bedeutet, dass sich die Bank, die sich Geld
ausborgt, keinen Kreditzins an die kreditgebende Bank bezahlt, sondern Zinsen fir das Geldborgen
bekommt.

Der Oberste Gerichtshof (OGH) hat in mehreren Entscheidungen klargestellt, wie negative
Referenzzinssétze (wie der Euribor) in Spar- und Kreditvertrdgen mit Konsumentinnen zu
handhaben ist. Mit der OGH-Entscheidung vom 21.3.2017 zu 10 Ob 13/17k wurde festgehalten, dass
im Verbraucherkreditgeschéaft der Kreditnehmer und nicht der Kreditgeber die Zinsen zu zahlen hat.
Die Bank hat —im Zuge der vertraglich vereinbarten kaufenden Zinsanpassung in Kreditvertragen —
den negativen Euribor-Wert bei der Ermittlung des verrechneten Kreditzinssatzes rechnerisch zu
beriicksichtigen.

Ein Beispiel zur lllustration: Betragt der Euribor -0,35 %und die Gewinnspanne 3,5 %, dann betragt
der vertraglich verrechnete Zinssatz 3,15 % (3,5 % minus 0,35 %). Der OGH hat im Jahr 2009 auch
klargestellt, dass im Verbrauchergeschéaft der Sparzinssatz nicht negativ sein darf (13.10.2009 zu
5 Ob 138/09v); die Sparerinnen miussen demzufolge keine Zinsen fir eine Spareinlage an die Bank
bezahlen. Durch diese oberstgerichtliche Entscheidung sind Osterreichs Sparerinnen vor
Negativzinsen geschiitzt.

Es gibt jedoch fir Girokonten, die dem Zahlungsverkehr dienen, keine entsprechende
Schutzbestimmung fur Konsumentinnen — weder durch den Gesetzgeber selbst noch durch
oberstgerichtliche Judikatur. Die AK fordert daher, dass eine gesetzliche Bestimmung geben
soll, die die dsterreichischen Kontoinhaberlnnen von privaten Girokonten (zB von Gehalts-,
Pensions-, Jugend- und Studentenkonten) vor Negativzinsen schitzt. Es soll den Banken daher
verboten werden, dass Kontoinhaberlnnen fir Guthaben am Girokonto ,Strafzinsen“ (also
Negativzinsen fir Girokontoguthaben) verrechnet werden. Negativzinsen fur Giroeinlagen wirden
namlich bedeuten, dass die Kontoinhaberinnen der Bank Zinsen fir ihre Guthaben am Konto
bezahlen. Negativzinsen flr Girokonto-Einlagen sind aus mehreren Griinden nicht vertretbar:

e Die dsterreichischen Bankkundinnen bezahlen bereits jetzt betrachtliche Spesen fir ihr Girokonto
in der Form von zahlreichen Buchungs- und Kontofilhrungsspesen.

e AK-Spesenuntersuchungen zeigen, dass die Banken gerade im Zahlungsverkehr die Spesen flr
Leistungen — vor allem im Kassa- bzw. Schaltergeschéaft — in den letzten Jahren zum Teil
betrachtlich und weit Uber dem Verbraucherpreisindex (VPI) hinausgehend verteuert haben.

e Die Banken verrechnen seit Jahren — trotz der teilweise negativen Geld- und
Kapitalmarktzinsen, wie vor allem der Euribor — anhaltend hohe Zinsen fiir Kontotiberziehungen.

5. Verzugszinsen und Betreibungskosten begrenzen

Die Ublicherweise verrechneten hohen Kosten der Schuldenbetreibung sind eine besondere
Belastung fir finanzschwache Konsumentinnen und treiben diese oft in die Schuldenfalle.
Verzugszinsen und Betreibungskosten, insbesondere durch Einschalten von Inkassobiros,
mussen begrenzt und verbindlich geregelt werden. MalRnahmen im Einzelnen:

o Es sollte eine wirksame Begrenzung von Verzugszinssatzen im Konsumentenschutzgesetz
geben

e Bestehende Schutzbestimmungen im Konsumentenschutzgesetz sollten erweitert werden. Die
Informationspflichten von Glaubigern gemaf 8 25 b und ¢ Konsumentenschutzgesetz sollte auf
Pfandschuldner erweitert werden, da Mithaftende, die nicht nur mit ihnrem Einkommen, sondern
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mit ihrem Vermdgen (zB Haus oder Eigentumswohnung, Sparbuch) fur einen Kreditnehmer
einstehen, derzeit nicht von den Schutzbestimmungen im KSchG erfasst sind.

e Im Verzugsfall sollen Zahlungen von Schuldnerinnen zuerst auf die eigentliche Schuld
angerechnet werden und dann erst auf Mahnspesen und Verzugszinsen. Es sollte also
Anderung der Anrechnungsregel von Zahlungen geben.

o Der Glaubiger darf keine weiteren Verzugszinsen verrechnen, wenn der Zinsbetrag die Hohe
des halben Kapitalbetrags erreicht hat und er auch keine Klage eingebracht hat (Begrenzung
des ,ne ultra alterum tantum® auf die Hélfte des Kapitals)

e Zudem sollen Verzugszinsen auf einem gesonderten Konto verbucht werden, sodass der
Zinseszinseffekt unterbunden wird.

9 1 B0346900003308
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Fallbeispiel:

Der oa Screenshot ist aus einem Brief des Inkassobiiros: Auszug aus einem Forderungsschreiben

Uber 23.271 Euro an Herrn K. Dieser Betrag ist durch Verzugszinsen in der Héhe von 455,28 Euro
»Seit letzten Schreiben® weiter angewachsen. Anfragende Konsumentinnen berichten immer wieder
von Klagen, die erst nach Jahren wieder von den Inkassobiros betrieben werden, was zur Folge
hat, dass in der Zwischenzeit die Verzugszinsen extrem angewachsen sind. Zusatzlich werden
Spesen fir das Inkasso in Rechnung gestellt.

Ein Grundproblem ist, dass die gerichtlich festgestellten Verzugszinsen im Regelfall sehr hoch sind.
Ein Fallbeispiel aus einem gerichtlichen Exekutionstitel mit festgestellten Verzugszinsen von
13,74 % pro Jahr. Zudem wachsen die Kosten weiter an zB durch jede gerichtlich bewilligte
Gehaltsexekution (siehe Screenshot unten aus einem gerichtlichen Exekutionsantrag).




Kosten: 122,83 EUR

KOSTEN DIESES ANTRAGS: 721,00 EUR

WEITERES VORBRINGEN:
Exekutionsantrag

Die Exekution wird nur auf einen Teil der im Exekutionstitel zugesprochenen Forderung und Kosten
beantragt. Urspringliche Titeldaten:

Zahlungsbefehl vom 22.9.2017, Landesgericht
Kapitalforderung: 20.925,74
Darin enthaltene Nebenforderung(en): 1.932,26

13,74 % Zinsen|pro Jahr aus 18.993,48 seit 21.07.2017
Kosten, Wahrung: EUR 1.345,76 samt 4 % Zinsen seit 22.9.2017

i i i i i heinen, wird
Sollten als Drittschuldner das Arbeitsmarktservice oder die Gebietskrankenkasse au_fsc n,
auf die Abgabe einer DrittschuldnerauBerung verzichtet (siehe 47R 314/01a des LG fiir ZRS Wien).

Kostenverzeichnis (sofern nicht der NKT anzuwenden 1ist)
Antrag TP2 EUR 234,20

1An & mQ EUR 234,20

6. Teure Inkassokosten wirksam eindammen

Die Einschaltung von Inkassobtiros wird rasch zu einer Kostenfalle, da eine Vielzahl an Spesen anfallen
kdénnen. Es gibt in der AK-Konsumentenberatung viele Beschwerden tber die Praktiken und Kosten von
Inkassobiros. Bei Inkassokosten handelt es sich um einen ,materiell-rechtlichen
Schadenersatzanspruch®, dessen Héhe durch die Kriterien der ZweckmaRigkeit, Notwendigkeit und
Angemessenheit begrenzt ist.

Leider zeigt die Praxis, dass diese Intention des Gesetzgebers regelmafig verfehlt wird. Ein Hauptgrund
ist, dass die Inkassobliros die Hochstséatze der Inkassogebihrenverordnung voll ausschépfen,
obwohl sie laut Gesetz nur nach den besonderen Umstanden des Einzelfalles zu bemessen sind. Das
fuhrt zu sehr hohen Kosten von Inkassoblros, wie zahlreiche Beschwerden in den AK-
Konsumentenberatungseinrichtungen belegen.

Eine neue gesetzliche Regelung fir den Ersatz der durch den Zahlungsverzug entstehenden Kosten ist
daher unbedingt erforderlich. Im Sinne der Transparenz und Nachvollziehbarkeit sollen Pauschalen fur
diese Kosten festgelegt werden:

e Bei Geldforderungen unter 35 Euro kann die Glaubigerin/der Glaubiger einen Pauschalbetrag
maximal in der Hohe der offenen Geldforderung fordern. Bei Geldforderungen in H6he von
35 bis 500 Euro betragt der Pauschalbetrag maximal 35 Euro und bei Geldforderungen
zwischen 501 und 1.000 Euro maximal 75 Euro.

e Voraussetzung ist, dass die Glaubigerin/der Glaubiger die Schuldnerin/den Schuldner
nachweislich gemahnt hat. Diese Mahnung muss eine Information Uiber die drohenden Kosten
und eine Nachfristsetzung von 14 Tagen enthalten. Fiir diese Mahnung darf die Glaubigerin/der
Glaubiger keine Entschadigung fordern.

e FUr den Abschluss und die Abwicklung einer Ratenvereinbarung kann die Glaubigerin/ der
Glaubiger einen Pauschalbetrag von drei Euro pro begonnenem Kalendermonat fordern.
Geréat die Schuldnerin/der Schuldner mit einer Rate in Verzug, kommt die oben erwéhnte
Pauschalregelung zur Anwendung.

e Der Anspruch auf eine héhere Entschadigung muss den gesetzlichen Anforderungen
gentgen und wird erst fallig, wenn die Glaubigerin/der Glaubiger der Schuldnerin/dem
Schuldner die Zahlung entstandener Mehrkosten nachweist.



Fakten: In der AK-Konsumentenberatung gibt es regelméaf3ig Anfragen zu Inkassobtiros, speziell im
Zusammenhang mit Online-Shops und Mobilfunkbetreibern. Anfragende Konsumentinnen berichten
auch von Klagen, die erst nach Jahren wieder von den Inkassobiros betrieben werden, was zur
Folge hat, dass in der Zwischenzeit die Verzugszinsen extrem angewachsen sind. In den
Arbeiterkammern 0Osterreichweit wurden im Jahr 2020 rund 16.600 Beschwerden von
Konsumentinnen zum Problembereich ,,Einziehen von Forderungen/Inkassobiliros“ registriert.

Fallbeispiele:

Herr N. hatte irrtimlich fiir einen Internet-Dienst eine Premium-Jahresmitgliedschaft in der Hohe von
€132,00 abgeschlossen. Als er den Irrtum bemerkte, erklarte er — nach Hinweis in der AK-
Konsumentenberatung - rechtswirksam seinen Rucktritt von diesem Vertrag innerhalb der dafiir noch
aufrechten Frist von vierzehn Tagen den Widerruf gemafR § 11 FAGG. Dennoch erhielt er eine
Inkassoforderung in der Hohe von € 232,24 — die Forderung war um 100 Euro an Spesen des
Inkassoblros angewachsen.

Frau G. kaufte online ein Buch im Wert von Euro 54,39. Als sie erkannte, dass ein Teilbetrag — sie
zahlte Uber ein Papal-Konto - offengeblieben war, hatte sie unverziglich die Restzahlung veranlasst.
Es erreichte sie kurz nach der Zahlung ein Forderungsschreiben einer Anwaltssozietét, das sie zum
Ausgleich des Negativsaldos iHv Euro 26,09 aufforderte — das war genau jener offene Betrag, den
sie unverziglich einbezahlt hatte. Zudem wurde sie aufgefordert, dass Spesen iHv Euro 71,50 zu
zahlen waren. Zudem wurde sie darauf hingewiesen, dass sie mehrere Mahnungen erhalten haben
soll, die sie ignoriert habe —was Frau G. jedoch ausschloss. Die AK intervenierte beim Rechtsanwalt
erfolgreich.

Herr Z. hat eine Forderung zu bezahlen, die aus einem eingeklagten Kredit resultiert — die Kosten
steigen von Schreiben zu Schreiben an. Zudem hatte er mit dem Inkassobiro eine monatliche
Ruckzahlung von 50 Euro vereinbart. Pl6tzlich erhielt er jedoch ein Schreiben des Inkassobiiros, in
dem eine Rickzahlungsrate von 258 Euro festgehalten war — fir den arbeitslosen Herrn Z. nicht
leistbar und entgegen der mindlichen Vereinbarung.

Generell: Konsumenten berichten, dass sie oft ,dritte® oder ,letzte* Mahnungen zugesendet
bekommen, obwohl sie vorher nie ein Mahnschreiben erhalten haben. Die Kosten lbersteigen auch
meist die Grundforderung. Es kommt auch vor, dass Konsumenten Uber Monate zahlreiche
Mahnungen in sehr kurzen Abstanden erhalten.

7. Erleichterungen in der Privatinsolvenz — Wege aus der Schuldenfalle

Die Corona-Krise stiirzt viele Haushalte, Familien und Selbstandige in eine soziale und finanzielle
Krise. Vielen droht die Insolvenz. Die Privatinsolvenz ist ein wichtiges rechtspolitisches Instrument
fur einen wirtschaftlichen Neustart. Daflr braucht es eine gesamteuropdische Regelung, die
gleiche Bedingungen fir alle Uberschuldeten herstellt. Es sollte die Verfahrensdauer bei
Privatkonkursen grundsatzlich verkiirzt werden. In Osterreich dauert der Privatkonkurs derzeit
5 bis 7 Jahre (7 Jahre in 70 % der Falle). Die AK fordert die Verkirzung des Zahlungsplanes von
7 auf 6 Jahre. AuRBerdem sollte es eine Verkirzung des Abschopfungsverfahrens auf 3 Jahre
geben.




Fakten: In den Arbeiterkammern osterreichweit wurden im Jahr 2020 rund 3.900 Anfragen von
Konsumentinnen zum Problembereich ,Uberschuldung® registriert.

Aus einem Bericht des ASB Schuldnerberatungen GmbH - die Dachorganisation der staatlich
anerkannten Schuldenberatungen in Osterreich - geht hervor, dass sich im Jahr 2019 60.469 Personen
mindestens einmalmit dem Ersuchen um Unterstiitzung an eine Schuldenberatung gewandt haben
(Quelle: asbFactSheet SR20_UnterstuetztePersonen.pdf (schuldenberatung.at)

8. Verhinderung notleidender Kredite statt lukrativem Verkauf (Non Performing
Loans - NPL)

Die Europdische Kommission hat im Dezember 2020 eine Strategie (,NPL-Aktionsplan®)
vorgestellt, um einen kunftigen Aufbau notleidender Kredite (Non-Performing Loans — kurz: NPL)
in der gesamten EU infolge der Coronavirus-Krise zu verhindern. Die AK begruf3t das Ziel, die
Entstehung von notleidenden Krediten moglichst zu vermeiden. Allerdings ist ein Hauptziel im NPL-
Aktionsplan, wonach Sekundarmarkte fir notleidende Vermogenswerte weiterentwickelt werden
sollen, sehr kritisch zu hinterfragen. Die BAK fordert daher eine gednderte Prioritdtensetzung.
Statt der Schaffung eines groRen Sekundarmarktes fir notleidende Kredite, sollte an erster
Stelle aller MaRnahmen das Ziel stehen, notleidende Kredite erst gar nicht entstehen zu
lassen. Denn es ist zu erwarten, dass NPL zu einem lukrativen Geschéftsfeld werden, indem die
Kreditvertrage und die dahinterstehenden Kreditnehmerlnnen zur ungeschitzten Handelsware
werden.

9. Revision der Verbraucherkredit-Richtlinie (VKrRL) und Umsetzung im
Verbraucherkreditgesetz (VKrG)

Die Europaische Kommission prift derzeit die Wirksamkeit und allfalligen Verbesserungsbedarf
der Verbraucherkredit-richtlinie. Aus Sicht des AK-Konsumentenschutzes sind folgende
Anderungen notwendig:

e Ausdehnung des Anwendungsbereiches der VKrRL: Es sollten Sonderbestimmungen
far fallig gestellte Verbraucherkredite aufgenommen werden. Es sollte ein jahrlicher
Kontoauszug vorgeschrieben werden, der Schuldnerinnen einen laufenden Uberblick liefert.

e Wegfall der Bagatellgrenze von 200 Euro, denn Kredite unter diesem Betrag fallen nach
derzeitiger Rechtslage nicht unter das Regime der Verbraucherkredit-Richtlinie.

¢ Im Rahmen der Zahlungsmethode ,Buy Now Pay Later (sogenannte BNPL-Systeme) sind
zinslose Kreditformen weit verbreitet (zum Beispiel in GroR3britannien, Schweden), die
allerdings das Risiko einer ,schleichenden* Uberschuldung in sich bergen. Darlber hinaus
fallen haufig hohe Geblhren flr verspatete Zahlungen und Inkassoverfahren an, die bei
Zahlungsausfallen auftreten kénnen und sich méglicherweise auf die Kreditwirdigkeit der
Verbraucher auswirken. Die AK unterstitzt die Forderung der Europaischen
Verbrauchervereinigung BEUC, dass zinsenlose Kredite auch in den Anwendungsbereich
der Verbraucherkredit-Richtlinie aufgenommen werden.

e Die VKrRL sollte vorsehen, dass eine Aushandigung der Europdischen
Standardinformationen fir Kreditierungen (ESIS) bereits beim Erstkontakt mit den
Kreditwerberlnnen erfolgt. Zudem sollte eine starkere optische Hervorhebung des
effektiven Jahreszinssatzes in den Standardinformationen (ESIS) vorgesehen werden.



https://www.schuldenberatung.at/downloads/fachpublikum/asbFactSheet_SR20_UnterstuetztePersonen.pdf

e Es sollte das Widerrufsrecht (14-tagiges Rucktrittsrecht) bei Verbraucherkrediten auf die
schutzwirdige Gruppe der Birglnnen, Pfandbestellerinnen und Garantinnen
ausgedehnt werden. Weiters ware es sinnvoll, ein Widerrufsrecht bei
Kreditvermittlungsvertrdgen  gesetzlich zu  bertcksichtigen, um  verletzliche
Konsumentinnen, die Kreditvermittler aufsuchen, besser zu schitzen. Es kommt namlich
immer wieder vor, dass Kreditvermittler Stornoprovisionen verrechnen, wenn
Konsumentlnnen vom Kreditvermittlervertrag zurticktreten.

o Die Werbebestimmungen fir Verbraucherkredite sollten verschérft werden. Es sollte
ein Verbot der Zahlenwerbung vorgesehen werden, das auf ausschliel3licher Hervorhebung
der Kredit- bzw Leasingrate basiert. Es sollte vorgesehen werden, dass in Werbungen der
effektive Jahreszinssatz am prominentesten platziert wird.

10. Finanzbildung fur den Erwerb von Alltagskompetenzen im Konsumentenleben

Finanzbildung ist wichtig, aber sie ist kein Allheil-Mittel, um Fehlentwicklungen auf den Finanzméarkten
auszugleichen. Auch dient die Finanzbildung nicht dem Zweck, dass die Konsumentinnen und
Konsumenten zu einem Volk von Aktionaren oder — aus der Perspektive der Banken — zu lukrativen
Wertpapier-Kunden ausgebildet werden. Finanzbildung soll dazu dienen, dass der sinnvolle Umgang
mit Geld im Alltag erlernt wird — und das sollte vorzugsweise in Schulen stattfinden, um die jungen
Heranwachsenden und Kinder mit Konsum, Sparen und Geldausgeben vertraut zu machen. Die AK
Wien unterstitzt den ,Finanzfithrerschein®“ in Wien, der seit 2020 von der unabhangigen
Schuldnerberatung an ausgesuchten Schulen durchgefiihrt wird. Der Fokus dieses Programmes liegt
auf der Ausbildung von Alltagskompetenzen im Leben von Konsumentinnen und Konsumenten, was
auch den richtigen Umgang mit Geld zum Gegenstand hat.

Konsumentenpolitische MalRnahmen zum Schutz verletzlicher Konsumentinnen bei
Zahlungsschwierigkeiten im Uberblick:

e Zinsen- und Spesenstopp wahrend des Stundungszeitraumes

o Keine abrupten Falligstellungen von Krediten und Kontolberziehungen

e Keine Negativeintrage in Wirtschaftsauskunfteien

e Corona-Sonderzinssatz von maximal 5% fir Kontoiiberziehungen von den Banken

o Effektive Eindammung von Inkassokosten

e Uberschuldete Personen die sich im Privatkonkurs befinden, sollen die Méglichkeit haben, sich
nach maximal drei Jahren entschulden zu kénnen

¢ Notleidende Kredite dirfen nicht zu einer ungeschitzten Handelsware werden

e Verbesserungen fir Kredithehmerlnnen bei einer Revision der Verbraucherkredit-Richtlinie

e Finanzbildung in Schulen zum Erwerb von Alltagskompetenzen und fur einen sinnvollen
Umgang mit Geld



