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1 Zur Studie

Die Arbeitsmarktsituation in Osterreich stellt sich fir Personen mit Migrations-
hintergrund vergleichsweise schwierig dar. Eine unterdurchschnittliche Erwerbstati-
genquote, eine Uberdurchschnittliche Arbeitslosenquote oder ein hoher Anteil von
Uberqualifizierten — das heit von Personen, die unter ihrem Qualifikationsniveau
beschéaftigt sind — sind nur einige Indikatoren, die auf die Herausforderung einer Ver-
besserung der Beschaftigungssituation von Migrantinnen verweisen.

In den letzten Jahren sind verstarkte Bemihungen um eine Verbesserung der ge-
genstandlichen empirischen Datenbasis festzustellen. Die vorliegenden Befragungs-
ergebnisse, erstellt im Auftrag der Arbeiterkammer Wien, erweitern die empirische
Wissensbasis in besonderer Weise. Zentrale Zielsetzung war es Beschiftigte am
Wiener Arbeitsmarkt mit Migrationshintergrund in ihrer inneren Differenzierung zu
erfassen. Die Untersuchung liefert somit regionale Daten fir den Wiener Raum, da
die Interviewpartnerinnen auf Basis des Mitgliederverzeichnisses der Arbeiterkammer
Wien akquiriert und folglich Personen befragt wurden, die ihren Arbeitsplatz in Wien
haben. Gleichzeitig erlauben die Ergebnisse eine innere Differenzierung der Ziel-
gruppe ,der Migrantinnen’ nach elf verschiedenen Herkunftsgruppen:

B Ehemaliges Jugoslawien / Albanien B China

B Tdrkei B Philippinen

B Deutschland B Afrika

B EU-NMS - (Bulgarien, Polen, Ruma- B Sonstiges Asien (Afghanistan,
nien, Slowakei, Tschechien, Ungarn) Bangladesch, Indien, Pakistan)

B Sonstiges Europa (Russische Fodera- B Arabischer Raum (Mitglieds-
tion, Ukraine) staaten der Arabischen Liga)

H Iran

Daruber hinaus erfolgte auch eine spezifische Berucksichtigung Angehdériger ethni-
scher Minderheiten. Fir die beiden in Wien wichtigen Gruppen der Roma und
Romnia einerseits sowie der Kurden und Kurdinnen andererseits wurde eine ent-
sprechende zusatzliche Stichprobe erhoben, die Aussagen spezifisch zu deren Be-
schaftigungssituation erlaubt.

Um die erzielten Ergebnisse als mehr oder weniger migrantinnenspezifische Befunde
identifizieren zu kdnnen, wurde zusatzlich auch ein Sample von AK-Mitgliedern ohne
Migrationshintergrund befragt.

Inhaltlich decken die Ergebnisse schwerpunktmafig die Bereiche der Beschifti-
gungssituation sowie der Aus- und Weiterbildung ab. Dartber hinaus beinhalten sie
aber auch Informationen zu den folgenden Punkten: Migrationshintergrund und Ein-
wanderungssituation, Sprachkompetenzen, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
und Wahrnehmung und Nutzung von Interessensvertretungen.

Wir mochten uns an dieser Stelle bei all unseren Interviewpartnerinnen sehr herzlich
fur lhre Mitwirkung bedanken! Unser Dank gilt ebenso all jenen Personen und Orga-
nisationen, die bei der Organisation der Interviews unterstitzend mitwirkten.

Der hier vorliegende Kurzbericht fasst im Uberblick wesentliche Befunde in Bezug auf
Herkunftsgruppen und Geschlecht zusammen. Fir mehr Details und vertiefende
Analysen verschiedener Fragestellungen, auch im Kontext von Migrations-, Sozial-



und Beschaftigungsfaktoren, sei auf die Langfassung des Berichts verwiesen,
welcher als pdf-Dokument online unter http://wien.arbeiterkammer.at zur Verfigung
steht.

Methodische Durchfiihrung der Studie im Uberblick

Empirische B Telefonische Befragung von Arbeithehmerinnen mit Migrations-
Methoden hintergrund aus 11 verschiedenen Herkunftsgruppen; n = 2001
(pro Herkunftsgruppe zwischen n=103 und n=283)

B Telefonische Befragung von AK-Mitgliedern ohne Migrations-
hintergrund; n=305 (,Referenzgruppe”)

B Personliche Interviews mit Migrantinnen, die den ethnischen
Minderheiten der Roma/Romnia und Kurdinnen angehéren; um
vertiefende qualitative Fragen erweitertes Frageinstrumentarium;
n=126

Die telefonischen Befragungen basieren auf einer disproportionalen

Stichprobe, um auch fir vergleichsweise kleinere Herkunftsgruppen

statistisch zuverldssige Aussagen treffen zu kdnnen. Die Interview-

daten beider Gruppen (Migrantinnen, Nicht-Migrantinnen) wurden in

Folge entlang der Ergebnisse einer Analyse flr das gesamte

Arbeitskraftepotenzial in Wien (siehe dazu ndher Langfassung der

Studie) nach Geschlecht, Alter und im Fall der Migrantinnen auch

nach Herkunftsgruppe gewichtet.

Die personlichen Interviews mit Roma/Romnia und Kurdinnen er-
ganzten die telefonisch erreichten Angehérigen dieser Teilgruppen,
sodass insgesamt jeweils 90 valide Interviews fiir jede der beiden
Gruppen vorliegen. Diese Ergebnisse wurden aufgrund nicht vor-
handener Informationen zur GréRe der Grundgesamtheit nicht ge-
wichtet ausgewertet. Die Ergebnisdarstellungen fir Roma/Romnia
und Kurdinnen stellen die Verteilungen innerhalb dieser beiden
Gruppen in Relation zur Gruppe aller Personen, die einer ethni-
schen Minderheit zugehoren (,ethn. Minderheit‘), sowie zur Gruppe
jener, die keine solche Zugehdrigkeit angeben haben (Vergleichs-
gruppe ,keine ethn. Minderheit*), dar.

Definition B AK-Mitglieder (unselbststandig Erwerbstatige, Freie Dienst-

Zielgruppe nehmerlnnen, Arbeitslose und Personen in Elternkarenz)
mit/ohne Migrationshintergrund, deren letzte unselbststandige
Beschaftigung zum Interviewzeitpunkt nicht langer als ein halbes
Jahr zurlcklag.

In jenen Fallen, in denen zum Interviewzeitpunkt keine unselbst-
standige Beschaftigung ausgetbt wurde (bspw. im Falle einer
Arbeitslosigkeit), wurde bei Fragen zur Beschéaftigungssituation
auf das letzte Beschaftigungsverhaltnis Bezug genommen.

B Als Migrantinnen gelten Personen, die selbst (,Erste Generation’)
oder deren Eltern (,Zweite Generation’) nicht in Osterreich ge-
boren wurden, unabhangig von ihrer aktuellen Staatsbirger-
schaft.

Projektzeitraum | Janner 2010 — Juli 2011



2 Migrationshintergrund und Einwanderungssituation

Welche soziostrukturellen Merkmale kennzeichnen Arbeithehmerinnen mit
Migrationshintergrund am Wiener Arbeitsmarkt?

Der grofite Teil der Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund am Wiener
Arbeitsmarkt stammt aus den ,klassischen Zuwanderungslandern’ des Ehemaligen
Jugoslawien/Albanien (44%) und der Turkei (18%) (siehe Abbildung 1). Die Bedeu-
tung anderer Herkunftsgruppen hat im Zeitverlauf jedoch zugenommen und so stel-
len Arbeitnehmerinnen aus den EU-NMS mit 16% die drittgroRte Gruppe dar, gefolgt
von Zuwandrerlnnen aus Deutschland mit 9%. Anderen Herkunftsgruppen kommt mit
maximal 3% ein deutlich geringerer Stellenwert zu.

Die Halfte der Arbeitnehmerinnen mit und ohne Migrationshintergrund ist weiblich,
allerdings mit teilweise deutlichen Unterschieden in den einzelnen Herkunftsgruppen
(siehe Abbildung 2). So sind fast zwei Drittel der Arbeitnehmerinnen der Gruppe
,Sonstiges Europa’ Frauen. Demgegenuber ist der Frauenanteil bei Arbeitnehmerin-
nen mit einer Herkunft aus dem Arabischen Raum oder dem Sonstigen Asien mit
etwa einem Dirittel vergleichsweise gering.

Abbildung 1: Arbeithehmerinnen mit Migrations- | Abbildung 2: Geschlecht nach Herkunft
hintergrund nach Herkunftsgruppen
Ex-YU/ Albanien _ 24% Migrantinnen |l56% 50%
Tirkei - 18% Sonst. Europa |[36% 64%
EU-NMS [42% 58%
| 16%
BU-NMS - Philippinen [44% 56%.
Deutschland . 9% China |46% 54%
Ex-YU/Albanien |47% 53%
Arab. Raum I 3%
Sonst. Asien I3% Deutschland 5% 49%
Iran [55% 45%
Philippinen | 2% Trkei 579 %
. . Afrika [60% 40%
Alfrika I % Sonst. Asien [67% 33%
Sonst. Europa | 1% Arabischer Raum | 69% 3%
Iran | 1% Nicht-Migrantinnen [50% 50%
China | 1% 0%  20%  40% 60%  80% 100%
0%  20% 40% 60% 80% 100% Ménnlich Weiblich

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001; L&R Datafile
,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’ 2011; Interviews n gesamt = 305.

Die Altersverteilung zeigt mit rund 60% einen Schwerpunkt im Haupterwerbsalter
(siehe Abbildung 3). Insgesamt sind Arbeithnehmerlnnen mit Migrationshintergrund im
Vergleich zur Referenzgruppe jedoch etwas jlinger. Der Anteil bis 24-jahriger Arbeit-
nehmerinnen ist vor allem in den Herkunftsgruppen Turkei, Sonstiges Asien und Iran
mit jeweils rund einem Funftel vergleichsweise hoch. Im Gegenzug ist der Anteil
alterer Arbeitnehmerinnen ab 46 Jahre in Relation zu Nicht-Migrantinnen etwas ge-
ringer, wobei dies flir Frauen noch starker zutrifft als fir Manner.

Gut jede/r zehnte Arbeitnehmerln gehdrt der 2. Generation an, das heil3t er/sie wur-

de selbst in Osterreich geboren, wahrend die Eltern/Elternteile in einem der hier defi-
nierten Herkunftslander zur Welt kamen (siehe Abbildung 4). Deutlich zeigen die Er-



gebnisse dabei unterschiedliche ,Migrationstraditionen’ in den verschiedenen Her-
kunftsgruppen auf: So ist in den ,klassischen’ Migrationslandern wie der Turkei oder
den Landern des Ehemaligen Jugoslawien der Anteil von Personen der 2. Generation
Uberdurchschnittlich hoch. Aber auch befragte Arbeitnehmerinnen aus dem
Arabischen Raum und dem Iran, in beiden Gruppen verstarkt Frauen, sind ver-
gleichsweise haufig der 2. Generation zuzurechnen. Im Falle Chinas gilt dies flr
mannliche Befragte starker als flir Frauen. Demgegentber sind Migrantinnen anderer
Herkunftsgruppen wie beispielsweise aus den EU-NMS, aus dem Sonstigen Europa
oder aus Deutschland zum weit liberwiegenden Teil selbst nach Osterreich zuge-
wandert und zahlen somit fast zu Ganze zur 1. Generation.

Abbildung 3: Altersgruppen, nach Herkunft Abbildung 4: 1./2. Generation, nach Herkunft
und Geschlecht und Geschlecht
Migranten [4% 57% [10129%) Migranten | 12% 88%
Migrantinnen [15% 62% Migrantinnen | 11% 89%
] 15 60%
Migrantinnen % % [[126%)] Migrantinnen | 11% 9%
TURKEI - FRAUEN  [25% 61% [14%)]
SONST. ASIEN - FRAUEN [22% 67% 11%)| ARAB. RAUM- FRAUEN | 24% 76%
Tirkei - Manner [20% 60% [120%)| TURKEI - FRAUEN | 22% 78%
Sonst. Europa - Ménner |[20% 60% [1120%)] Ex-YU/Albanien - Ménner | 16% 84%
IRAN - FRAUEN  [20% 60% [1120%)| Tiirkei - Manner | 16% =
DEUTSCHLAND - FRAUEN 7% 67% [IA6%) —_ o
AFRIKA - FRAUEN 786 o7% [T IRAN - FRAUEN  [14% g
Sonst. Asien - Manner 7% 61% [I22%)] China - Manner | 13% i
Iran - Ménner | 47% s0% [IEE%] EX-YU/ALBANIEN - FRAUEN | 12% 88%
China - Manner [17% 50% [ 38%)
Arab. Raum - Ménner | 10% 90%
EX-YU/ALBANIEN - FRAUEN [15% 57% [11128%)]
Sonst. Asien - Manner | 10% 90%
CHINA- FRAUEN [ 14% 71% [14%)] SONST. ASIEN - FRAUEN | 10% 90%
Ex-YU/Albanien - Manner [[#4% 4% [0 81%)] CHINA- FRAUEN | 9% 91%
Philippinen - Manner [13% 50% [ 38%)] PHILIPPINEN - FRAUEN | 9% 91%
Deutschland - Manner [12% 65% [I124%)] Iran - Manner |8% 92%
- 1% %
SONST. EUROPA - FRAUEN 78% 1% Philippinen - Manner |8% 5
ARAB. RAUM - FRAUEN [fii% (O | AFRIKA- FRAUEN T o3k
Aika - Manner % orv [ TRAUEN S -
PHILIPINNEN - FRAUEN | 10% 60% [180%)| EU-NMS - Méanner | 6% 94%
EU-NMS - FRAUEN [9% 70% [121%) Sonst. Europa - Ménner | 4% 9%
EU-NMS - Manner 9% 54% [8T%)] DEUTSCHLAND - FRAUEN | 3% 7%
Arab. Raum - Manner (5% co% IR Deutschland - Ménner | 2% 98%
ika - M 2% 98%
Nicht-Migranten [[0% s4% [N Afrika - Ménner
Nicht-Migrantinnen [11% 54% [NE5%)] EU-NMS - FRAUEN | 1% 99%
Nicht-Migrantinnen [ 11% 54% [ 35% SONST. EUROPA - FRAUEN | 1% 99%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
bis 24 Jahre 25 bis 45 Jahre Mab 46 Jahre 2. Generation 1. Generation

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001; L&R Datafile
,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’ 2011; Interviews n gesamt = 305.

Die meisten der befragten Arbeitnehmerinnen der 1. Generation leben bereits seit
vielen Jahren in Osterreich (siehe Abbildung 5). Eine Aufenthaltsdauer von mehr als
zehn Jahren weisen besonders viele Personen aus den Herkunftsgruppen Iran
(78%), Ehemaliges Jugoslawien/Albanien (72%) und Arabischer Raum (65%) auf.
Insbesondere flr jene aus den Herkunftsgruppen Sonstiges Europa und Deutschland
ist eine relativ kurze Migrationgeschichte evident: hier ist die groRe Mehrheit der Be-
fragten innerhalb der letzten zehn Jahre nach Osterreich zugewandert (Deutschland:
87%, Sonstiges Europa 77%).



Abbildung 5: Dauer des Aufenthalts in Osterreich, nach Herkunft und Geschlecht (1. Generation)

Migranten
Migrantinnen
Migrantinnen

22%

Deutschland - Manner
SONST. EUROPA - FRAUEN
DEUTSCHLAND - FRAUEN
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Sonst. Europa - Manner
Philippinen - Manner
Sonst. Asien - Manner
EU-NMS - Manner

Afrika - Manner

SONST. ASIEN - FRAUEN
AFRIKA - FRAUEN
PHILIPPINEN - FRAUEN
Tirkei - Manner
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34%
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33%
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14%
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ARAB. RAUM - FRAUEN 21%
IRAN - FRAUEN
EX-YU/ALBANIEN - FRAUEN

Iran - Manner

18%
1%
16%
15%

52%
25%

0% 10%

M bis zu 5 Jahre seit 6 bis 10 Jahre seit 11 bis 20 Jahre 21 Jahre und langer

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 1794, n miss = 3.

Wieso verlassen Personen ihr Geburtsland und immigrieren nach Osterreich?

Die Grinde fir das Verlassen des Geburtslandes kénnen vielfaltig sein. Basierend
auf mdglichen Mehrfachnennungen von Immigrationsgrinden wurde eine Typologie
erstellt. Demnach nehmen familidre Griinde fir die Wiener Arbeithehmerlinnen mit
Migrationshintergrund (1. Generation) einen zentralen Stellenwert in der Immigrati-
onsentscheidung ein (siehe Abbildung 6). Dabei handelt es sich um Familienzusam-
menflhrungen, eine Heirat oder in einigen Fallen auch um eine Zuwanderung als
Kind mit den Eltern, das Eingehen einer Lebensgemeinschaft mit einem/einer
Osterreicherln oder eine Adoption durch 6sterreichische Eltern. Insgesamt fast jeder
dritte Mann und annahernd die Halfte aller Frauen kénnen dem Immigrationstyp
Sfamiliare Griinde’ zugeordnet werden. Besonders ausgepragt trifft dies flr Frauen mit
einem turkischen Migrationshintergrund zu: Sie sind zu Uber 80% aus familidren
Griinden nach Osterreich zugewandert.

Der Typ arbeitsbezogene Griinde, das heiflt die Suche nach Arbeit in Osterreich
oder der Antritt einer bereits feststehenden Arbeitsstelle, ist mit einem Anteil von 29%
am zweitwichtigsten und trifft flir Manner (gut ein Drittel) haufiger zu als fir Frauen
(gut 20%). Insbesondere bei Personen aus Deutschland und aus der Herkunftsgrup-
pe EU-NMS ist dies ein vergleichsweise wichtiges Motiv. Insgesamt sind es damit vor
allem auch neu zugewanderte Personen (44% jener, die in den letzten funf Jahren
nach Osterreich kamen) sowie auch jene, die seit vielen Jahren (liber 20 Jahre) in
Osterreich leben (33%), die verstarkt diesem Immigrationstyp zuzuordnen sind.

Dem Typ ,Flucht/Asyl’ kdnnen insgesamt 14% der Befragten zugerechnet werden.
Vor dem Hintergrund der Kriege im ehemaligen Jugoslawien in den 1990er Jahren ist
dies fur Migrantinnen dieser Herkunftsgruppe ein vergleichsweise wichtiges Motiv —
rund jede/r Vierte von ihnen ist nach Osterreich gefliichtet. Deutlich tiberdurchschnitt-



lich sind die Anteile auch in den Herkunftsgruppen Iran (29%), Sonstiges Asien
(28%), Afrika (27%) und Arabischer Raum (24%). Bei diesen vier Herkunftsdestinati-
onen liegen im Gegensatz zu Personen aus dem Ehemaligen Jugoslawien/Albanien
deutliche geschlechtsspezifische Unterschiede dahingehend vor, dass Manner ofters
als Frauen Flucht/Asyl als Immigrationsgrund angeben.

Ausbildungsbezogene Griinde waren fur insgesamt 9% der Frauen und Manner
der wesentliche Immigrationsgrund. Ein besonderes quantitatives Gewicht erlangt
dieser Grund mit 43% bei Personen aus dem lIran, aber auch bei Migrantinnen aus
China und Afrika ist mit rund 20% ein jeweils Uberproportionaler Anteil diesem Immi-
grationstyp zuzuordnen.

Die (zumindest erwartete) bessere Lebensqualitat in Osterreich war fiir eine kleine
Gruppe von Befragten das zentrale Zuwanderungsmotiv. Rund 6% sind dem Typ
,bessere Lebensqualitat allgemein’ zuzurechnen. Letztlich konnten 3% der Perso-
nen keinem der naher spezifizierten Typen zugeordnet werden (,Sonstiges’). Sofern
sie Angaben zu ihren Einwanderungsgriinden machten, brachten sie in den Inter-
views in erster Linie ein allgemeines Interesse und eine Neugier gegenlber
Osterreich zum Ausdruck.

Abbildung 6: Griinde fiir Inmigration — Typologie, nach Herkunft und Geschlecht

Migranten |EA 15% 9% % 3%

Migrantinnen [EE 13% 9% 6% 4%

Migrantinnen B34 14% 9% 6% 3%

TURKEI - FRAUEN [EEB 2% 5% 2% 5%
Philippinen - Ménner G54 3% 7% 1%
SONST. ASIEN - FRAUEN 24 19% 3% 4%
Tirkei - Manner B4 3% 12% 9% 1%

AFRIKA - FRAUEN EE4 20% 15% 1%
PHILIPPINEN - FRAUEN B34 4% 3% 4%

China - Manner &S 18% 6%

SONST. EUROPA- FRAUEN [ 9% 9% 1% 4%
CHINA-FRAUEN [543 24% 8% 1%
EX-YU/ALBANIEN - FRAUEN X3 24% 7% 8% 1%
ARAB. RAUM - FRAUEN EM4 19% 25% 6% 2%
DEUTSCHLAND - FRAUEN [E&A 1% 10% 3% 9%
EU-NMS - FRAUEN g2 2% 12% 8% 7%

Sonst. Europa - Manner [EE 15% 8% 2% 5%
IRAN - FRAUEN B3 b 20% 42% 5% 3%
Ex-YU/Albanien - Manner B2 25% 5% 10% 4%
Arab. Raum - Manner B33 26% 19% 2% 3%
EU-NMS - Manner |23 6% 8% 3%
Deutschland - Manner |23 8% 1% 6%
Afrika - Manner B 31% 23% 3% 1%

Sonst. Asien - Manner [EEA 32% 1% 6% 7%

Iran - Manner [EEE3 36% 44% 6% 1%
T T T T T T T T ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M familiare Griinde M arbeitsbezogene Griinde Flucht/Asyl
ausbildungsbezogene Griinde bessere Lebensqualitatallg. sonstiges

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 1794.

Welcher Migrationstyp dominiert bei Arbeitnehmerinnen?

Werden die Indikatoren des Geburtslandes respektive der Migrationsgeneration (1./2.
Generation) und der Staatsbirgerschaft zusammengefasst, |asst sich eine Typologie
des Migrationshintergrundes bilden, die wie folgt definiert ist:



Tabelle 1: Definitionssystematik Typologie des Migrationshintergrundes

QL T Staatsbiirger-
schaft
Primérer Migrationshintergrund Ausland Ausland
Sekundérer Migrationshintergrund Typ | AT Ausland
Sekundarer Migrationshintergrund Typ I AT AT
Tertidrer Migrationshintergrund Ausland AT

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’

Zum uberwiegenden Teil (rund 60%) weisen die befragten Frauen und Manner einen
primiren Migrationshintergrund auf, das heilt sie wurden auRerhalb Osterreichs
geboren und besitzen keine dsterreichische Staatsbilirgerschaft (siehe Abbildung 7).
Auf Arbeitnehmerinnen aus Deutschland, dem Sonstigen Europa oder aus den
EU-NMS trifft dies verstarkt zu: sie sind, wie zuvor gezeigt, zum Uberwiegenden Teil
selbst nach Osterreich zugewandert und nur vergleichsweise wenige haben die
Osterreichische Staatsbirgerschaft angenommen (Anteil der 1./2. Generation mit
Osterreichischer Staatsburgerschaft: 4% Deutschland, 18% Sonstiges Europa, 19%
EU-NMS versus 36% der insgesamt Befragten). Personen aus Deutschland und den
EU-NMS, die als Burgerlnnen der Europaischen Union in vielen Bereichen Oster-
reichischen Staatsburgerinnen gleichgestellt sind, planen auch am seltensten die
Annahme der Osterreichischen Staatsbirgerschaft (6% Deutschland, 25% EU-NMS
versus 37% insgesamt). Bei allen anderen, die eine solche Annahme planen, sind die
damit verbundenen wichtigsten Motive die rechtliche Sicherstellung/Gleichstellung
und eine Verbesserung der Arbeitsmdglichkeiten.

Abbildung 7: Typologie des Migrationshintergrunds (Geburtsland und Staatsbiirgerschaft),
nach Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001.




Im Ausland geborene Arbeitnehmerinnen, die bereits die Osterreichische Staats-
burgerschaft angenommen haben, sind dem Typ tertiarer Migrationshintergrund
zuzuordnen. Fir etwa jede dritte Arbeitnehmerin und jeden vierten Arbeitnehmer trifft
dies zu, und besonders haufig ist dieser Typus bei Befragten aus dem Iran (67%),
dem Arabischen Raum (54%), China (52%) und aus dem Sonstigen Asien (46%).

Der Typ sekundérer Migrationshintergrund umfasst letztlich jene Personen, die in
Osterreich geboren sind und somit der 2. Generation angehéren. In Abhangigkeit
davon, ob sie eine Osterreichische Staatsblrgerschaft besitzen oder nicht, erfolgt
eine Untergliederung in den sekundaren Migrationshintergrund Typ | (keine Osterrei-
chische Staatsblrgerschaft) und Typ Il (sterreichische Staatsbirgerschaft). Uber
keine Osterreichische Staatsbirgerschaft verfiigt ein kleiner Teil der Befragten der
Migrantinnen der 2. Generation (3% der insgesamt Befragten), wobei dies die grofite
Bedeutung bei Personen hat, deren Eltern aus dem Ehemaligen
Jugoslawien/Albanien zugewandert sind. GroReres Gewicht nimmt der sekundare
Migrationshintergrund Typ Il ein (insgesamt 9%). Das heil3t, dass die meisten Perso-
nen der 2. Generation die Osterreichische Staatsburgerschaft besitzen.

3 Arbeitsmarkt- und Beschaftigungssituation

Wie gestaltet sich die Arbeitsmarktsituation von Migrantinnen?

Zielgruppe der Befragung waren AK-Mitglieder, deren letzte unselbststidndige Be-
schaftigung zum Interviewzeitpunkt nicht langer als ein halbes Jahr zurick lag. Die
Mehrheit der befragten Arbeitnehmerinnen (87% der Frauen, 86% der Manner) war
zu diesem Zeitpunkt unselbststandig beschaftigt. Eine kleine Gruppe von Befrag-
ten (2% Frauen, 1% Manner) stand im Bezug von Kinderbetreuungsgeld und verein-
zelt waren junge Manner im Sample vertreten, die gerade ihren Prasenz- oder Zivil-
dienst ableisteten, oder es lagen Kombinationen verschiedener Stati (beispielsweise
unselbststandige Beschaftigung und Kinderbetreuungsgeldbezug) vor.

Der Anteil der von Arbeitslosigkeit Betroffenen betrug zu diesem Zeitpunkt bei
Mannern 11% und war bei Frauen mit 9% etwas niedriger (siehe Abbildung 8). In
einer mittelfristigen Perspektive war jedoch ein weit groRerer Teil bereits von Arbeits-
losigkeit betroffen: durchschnittlich 45% der Manner und 40% der Frauen hatten seit
dem Jahr 2000 zumindest eine dokumentierte Arbeitslosigkeitsepisode (siehe
Abbildung 9). Damit ist die Betroffenheit durch Arbeitslosigkeit sowohl in einer kurz-
als auch in einer mittelfristigen Perspektive unter Migrantinnen deutlich héher als in
der Referenzgruppe der Nicht-Migrantinnen.

Gleichzeitig ist auf Unterschiede zwischen den verschiedenen Herkunftsgruppen hin-
zuweisen. Basierend auf der mittelfristigen Betrachtung sind es vor allem Arbeitneh-
merinnen aus der Turkei, dem Arabischen Raum und Afrika, fur die eine signifikant
Uberdurchschnittliche Betroffenheit evident ist: rund 60% der Interviewpartnerinnen
dieser Gruppen waren seit dem Jahr 2000 zumindest einmal arbeitslos. Deutlich sel-
tener trifft dies hingegen fir Personen der Landergruppen China (gesamt 27%), EU-
NMS (gesamt 30%), Sonstiges Europa (gesamt 33%) und Philippinen (gesamt 34%)
zu — aber selbst hier war rund jede/r Dritte zumindest einmal arbeitslos. Eine deutlich
bessere Situation finden in erster Linie Personen aus Deutschland vor. Mit einer Be-
troffenheit von insgesamt 14% weisen sie ein zur Referenzgruppe der Nicht-
Migrantinnen vergleichbares Niveau auf.
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Abbildung 8: Arbeitsmarktstatus zum Zeit-
punkt des Interviews: Arbeitslosigkeit, nach
Herkunft und Geschlecht

Abbildung 9: Betroffenheit von Arbeits-
losigkeit seit dem Jahr 2000, nach Herkunft

und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001; L&R Datafile
,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’, 2011, n
gesamt = 305.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; basierend auf AK-Daten, n gesamt = 1961;
L&R Datafile ,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’,
2011; basierend auf AK-Daten, n gesamt = 305.

Wo finden Migrantinnen ihre Arbeitsstelle?

Migrantinnen arbeiten zum Uberwiegenden Teil im Dienstleistungssektor. Drei Vier-
tel (74%) der Migrantinnen haben ihren Arbeitsplatz in einem Dienstleistungsbetrieb,
und damit liegt nur ein geringer Unterschied zur Referenzgruppe vor (77%). Insge-
samt ist der Beschaftigungsanteil im Dienstleistungssektor, wiederum wie bei der
Referenzgruppe, fur Frauen hoher zu als fir Manner (Migrantinnen: 91% Frauen,
58% der Manner; Nicht-Migrantinnen: 89% Frauen, 65% Manner). Sieht man jedoch
von  Mannern  der  Herkunftsgruppen  Turkei, EU-NMS, Ehemaliges
Jugoslawien/Albanien ab, die jeweils rund zur Halfte im Produktionssektor tatig sind
(mit besonderer Bedeutung des Baubereichs), arbeiten mannliche Befragte aller an-
deren Herkunftsgruppen zum weit Gberwiegenden Teil ebenfalls im Dienstleistungs-
sektor (zwischen 95% (Philippinen) und 77% (Arabischer Raum)). Wichtige Arbeitge-
berlnnenbranchen sind hier der Handel, Beherbung/Gastronomie und Verkehr/
Lagerei. Die ersten beiden Branchen sind auch bei Frauen zentral, fir die aber auch
der Gesundheitssektor ein wesentlicher Bereich ist.

In den meisten Fallen handelt es sich dabei um Arbeitsplatze in Kleinst- oder Klein-
arbeitstatten mit bis zu 50 Mitarbeiterlnnen. Auch hierin unterscheiden sich Migran-
tinnen und Nicht-Migrantinnen kaum, auch wenn letztere zu einem hdheren Anteil in
sehr grollen Arbeitsstatten beschaftigt sind (siehe Abbildung 10). Deutlich unter-
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schiedlich sind allerdings die Belegschaftsstrukturen, welche die beiden Gruppen
vorfinden. Migrantinnen haben in den meisten Fallen weitere Kolleglnnen mit Migrati-
onshintergrund, bei einem Viertel sind sogar beinahe alle Kolleginnen Migrantinnen
(siehe Abbildung 11). Demgegeniber hat nur eine kleine Gruppe von 2% der Nicht-
Migrantinnen mehrheitlich Kolleginnen mit einem Migrationshintergrund. Aber auch
innerhalb der Gruppe der Migrantinnen bestehen teils groRe Unterschiede hinsicht-
lich der Zusammensetzung der Kolleginnenschaft. Auffallig sind dabei auf der einen
Seite Arbeitnehmerinnen aus Deutschland — sie geben vergleichsweise selten an,
dass der Grofdteil der Mitarbeiterinnen an der Arbeitsstatte einen Migrationshin-
tergrund hat. Auf der anderen Seite stechen Befragte der Herkunftsgruppe China
hervor, wo bei knapp 50% der Respondentinnen nahezu alle Kolleglnnen einen
Migrationshintergrund aufweisen.

nach | Abbildung 11: Weitere Beschiftigte mit
Migrationshintergrund an der Arbeitsstatte,

nach Herkunft und Geschlecht

Abbildung 10: Arbeitsstattengrofe,
Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 102;
L&R Datafile ,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’
2011; Interviews n gesamt = 305, n miss =1.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 139;
L&R Datafile ,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’
2011; Interviews n gesamt = 305, n miss = 21.

In welchen Jobs arbeiten Migrantinnen?

Ungeachtet der zunehmenden Verbreitung von neuen Erwerbsformen (beispielswei-
se Leiharbeit, Freie Dienstvertrage) ist die Standardbeschéaftigung nach wie vor fur
die weit Uberwiegende Anzahl der Arbeitnehmerlnnen mit und ohne Migrationshin-
tergrund die ,Normalbeschaftigung’: rund 90% gehen einer Standardbeschaftigung
auf Vollzeit- oder Teilzeitbasis nach (siehe Abbildung 12). Der Anteil von Arbeit-
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nehmerlnnen in neuen Erwerbsformen ist damit relativ klein. Fir Frauen mit Migrati-
onshintergrund ist abseits der Standardbeschéaftigung die geringfigige Beschafti-
gung, das heillt eine Beschaftigung mit einem maximalen monatlichen Einkommen in
der Hohe von 374,02 EUR (Wert flir das Jahr 2011), am relativ bedeutendsten (siehe
Abbildung 13). Bei Migranten spielen hingegen Leiharbeitsverhaltnisse mit 4% die

grofite Rolle (siehe

Abbildung 15).

Abbildung 12: Anteil

Geschlecht

Arbeitnehmerinnen in

Standardbeschéftigung, nach Herkunft und

Abbildung 13: Anteil geringfiigig
Beschiftigter, nach Herkunft und Geschlecht
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Abbildung 14: Anteil freie Dienstnehmerinnen,
nach Herkunft und Geschlecht

Abbildung 15: Anteil Leiharbeiterlnnen, nach
Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 81; L&R Datafile
,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’ 2011; Interviews n gesamt = 305, n miss = 8. In Herkunftsgruppen die nicht
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13



In der Mehrzahl Gben Migrantinnen dabei einen Job mit einer geringen beruflichen
Position aus. Gut 60% der Arbeitnehmerlnnen mit Migrationshintergrund sind auf
niedrigen beruflichen Tatigkeitsniveaus (Hilfstatigkeiten, angelernte Tatigkeiten)
beschaftigt. Damit unterscheiden sie sich deutlich von den Befragten der Referenz-
gruppe, welche wesentlich seltener in den entsprechenden Segmenten beschaftigt
sind (gesamt 17%; siehe Abbildung 16). Es wirde jedoch die teilweise betrachtlichen
Unterschiede nach Herkunftsgruppen verdecken, wenn Migrantinnen generell als
mehrheitlich gering qualifizierte Tatigkeiten ausibend tituliert wirden. So trifft diese
Charakterisierung zwar in hohem Malde beispielsweise auf Personen der Herkunfts-
gruppen Turkei, Afrika oder Philippinen zu, nicht jedoch auf jene aus Deutschland,
dem Iran oder dem Sonstigen Europa. Insgesamt streut der Anteil von Arbeitnehme-
rinnen auf gering qualifizierten Positionen zwischen 82% (Herkunftsgruppe Turkei)
und 18% (Herkunftsgruppe Deutschland). Frauen sind dabei insgesamt etwas haufi-
ger gering qualifiziert tatig als Manner.

Im Vergleich der 1. und 2. Generation belegen die Ergebnisse eine durchaus positive
berufliche Mobilitdt. Migranten und Migrantinnen der 2. Generation Uben vergleichs-
weise hdhere berufliche Tatigkeiten aus als jene, die selbst zugewandert sind. Kon-
kret zeigt sich, dass der Anteil der Befragten der 2. Generation in Hilfs- oder angel-
ernten Tatigkeiten mit insgesamt 47% zwar immer noch relativ hoch ist, jedoch deut-
lich geringer als in der 1. Generation mit 64%. Es sind vor allem Facharbeiterinnen-
positionen, die in der 2. Generation mit rund einem Drittel einen vergleichsweise
wichtigeren Stellenwert erhalten.

Abbildung 16: Berufliches Tatigkeitsniveau, nach Herkunft und Geschlecht
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Solche Unterschiede in den beruflichen Positionen zwischen Migrantinnen und Nicht-
Migrantinnen verweisen nicht nur auf die Frage der schulischen Bildungsniveaus
(siehe dazu Kapitel 4) sondern gehen auch mit der Ausiibung verschiedener Berufe
einher. Die wichtigsten Berufsbereiche bei Migrantinnen sind, im Gegensatz zur Re-
ferenzgruppe, Dienstleistungs- und Produktionsberufe (siehe Abbildung 17). Erstere
uben vor allem Frauen aus, sie sind haufig als Reinigungskrafte und im Gastgewerbe
- beispielsweise als Kichenhilfen, Kellnerinnen oder Zimmermadchen - beschaftigt.
Produktionsberufe wie Bauberufe (beispielsweise Maurer, Bauhilfsarbeiter) oder Be-
rufe des Bereichs Metall/Elektro (beispielsweise Elektriker, Schweiller) sind fur Man-
ner bedeutsam. An dritter Stelle folgen Handels-, Verkehrsberufe, die auch bei Nicht-
Migrantinnen eine ahnlich hohe Verbreitung haben. Auf Seiten der Migrantinnen fin-
den sich vor allem Handelsberufe (beispielsweise Verkauferin) und bei Mannern
nehmen Verkehrsberufe (beispielsweise LKW-Lenker) einen wichtigen Stellenwert
ein. Berufe der Gruppe ,Mandatar(e)innen, Rechts-, Verwaltungs- und Blroberufe’,
welche in der Referenzgruppe ein relativ grofles Gewicht haben, tiben Migrantinnen
hingegen vergleichsweise selten aus. In manchen Herkunftsgruppen (beispielsweise
Iran, Deutschland, Philippinen) nehmen — starker bei Frauen als bei Mannern —
Gesundheits-, Lehr- und Kulturberufe einen wichtigen Stellenwert ein. Dabei handelt
es sich vor allem um Gesundheitsberufe wie beispielsweise die Krankenpflege. In der
Referenzgruppe der Nicht-Migrantinnen, in der diese Berufe anteilsmaRig insgesamt
starker vertreten sind, sind hingegen Lehr- und Kulturberufe weiter verbreitet.

Abbildung 17: Berufsbereiche, nach Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 8; L&R
Datafile ,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’ 2011; Interviews n gesamt = 305.
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In vielen Fallen Uben Frauen mit Migrationshintergrund ihre Arbeit auf Basis einer
Teilzeitbeschaftigung aus — 40% der Migrantinnen und gut 10% der Migranten sind
teilzeitbeschaftigt (siehe Abbildung 18). Damit ist Teilzeitbeschaftigung - wie auch in
der Referenzgruppe — insgesamt eine klare Frauendomane. Bei einer naheren Ana-
lyse der Herkunftsgruppen werden jedoch Unterschiede deutlich. So streut die Teil-
zeitquote der Manner zwischen 7% (Turkei) und 41% (China). Auch bei Frauen ist die
Bedeutung von Teilzeitarbeit mit Quoten zwischen 31% (Philippinen) und rund 55%
(Arabischer Raum, China) durchaus unterschiedlich gewichtig. In den letzteren bei-
den Gruppen kommt, wie weiter oben dargestellt, auch der geringfligigen Beschafti-
gung ein hoher Stellenwert zu, was sich in den Ergebnissen zur Arbeitszeit wider-
spiegelt.

Die jeweils ausgeulbte Arbeitszeit entspricht nur teilweise den Vorstellungen der Be-
fragten. Dabei ist das Ausmall der Unzufriedenheit bei den teilzeitbeschaftigten
Migrantinnen weitaus grof3er als bei den Vollzeitbeschaftigten (27% versus 9% wur-
den die jeweils andere Arbeitszeitregelung préaferieren). Auch im Vergleich zur Refe-
renzgruppe wird klar, dass die Teilzeitbeschaftigung fir Migrantinnen haufiger keine
freiwillig gewahlte Arbeitsform darstellt, denn in der Referenzgruppe sind Teilzeit- und
Vollzeitbeschaftigte in gleichem MalRe mit ihrer Arbeitszeit unzufrieden (18% der Teil-
zeitbeschaftigten und 17% der Vollzeitbeschaftigten wirden eine andere Arbeitszeit
bevorzugen).

Abbildung 18: Vertraglich vereinbarte Abbildung 19: Betroffenheit durch Sonder-
Arbeitszeit — Vollzeit/Teilzeit, nach Herkunft formen der Arbeitszeit, nach Herkunft und
und Geschlecht Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 13; L&R 2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 1; L&R
Datafile ,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’, 2011; Datafile ‘Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’, 2011;
Interviews n gesamt = 305. Interviews n gesamt = 305.
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Die Arbeitszeit von Migrantlnnen ist in vielen Fallen durch Sonderformen (Abend-,
Nachtarbeit, Schicht- und Turnusdienst, geteilte Arbeitszeiten, Wochenend- und
Feiertagsarbeit) bestimmt. Die Halfte aller Befragten, Frauen etwas haufiger als
Manner, finden solche Arbeitszeiten vor (siehe Abbildung 19). Spezifische Arbeits-
zeitregelungen und -lagen sind damit fir Migrantinnen insgesamt sowie auch in allen
einzelnen Herkunftsgruppen haufiger ein Bestandteil der Arbeitsrealitdt als in der
Referenzgruppe. Dessen ungeachtet ist die Situation aber wiederum nach den ver-
schiedenen Herkunftsgruppen sehr unterschiedlich. Die Betroffenheit bei Migranten
schwankt zwischen 41% (Sonstiges Europa) und 74% (Afrika), auf Seiten der Frauen
betragt die Spannbreite zwischen 43% (Deutschland) und 64% (Afrika).

Die grolite Bedeutung hat Wochenend- und Feiertagsarbeit — 46% der Frauen und
36% der Manner arbeiten regelmafig an solchen Tagen. Abend- und Nachtarbeit trifft
fur rund jede/n Funften zu (18% Frauen, 23% Manner). Schicht- und Turnusdienst
sowie geteilte Arbeitszeiten, das heildt Arbeitszeitarrangement, die regelmaRig fur
einen mehr oder minder langen Zeitraum unterbrochen sind, finden rund 10% der
befragten Migranten und Migrantinnen vor.

Welche beruflichen Perspektiven bieten die Jobs?

Vor dem Hintergrund der zuvor skizzierten Faktoren, wie beispielsweise mehrheitlich
geringe berufliche Tatigkeitsniveaus oder die besondere Bedeutsamkeit von Kleinst-
und Kleinbetrieben als Arbeitgeberinnen, schatzen Migrantinnen ihre beruflichen
Entwicklungsméglichkeiten im Durchschnitt als mittelmaRig ein (siehe Abbildung 20
und Abbildung 21). Hierarchische Aufstiegs- und Karrieremoglichkeiten werden
auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht) mit durchschnittlich 3,3 bewer-
tet. Damit bestehen relativ wenige Unterschiede zur Gruppe der Nicht-Migrantinnen.
Letztere zeigen sich jedoch betreffend einer inhaltlichen Bereicherung der Arbeits-
situation durch eine Ausweitung von Kompetenzen und Aufgabenbereichen im
Schnitt etwas optimistischer. Auf Seiten der Migrantinnen sind es — in beiden Fragen
— Arbeitnehmerinnen mit einem afrikanischem Migrationshintergrund, welche die
durchschnittlich schlechtesten Perspektiven sehen, gefolgt von jenen der Herkunfts-
gruppen Turkei und Ehemaliges Jugoslawien/Albanien.

17



Abbildung 20: Durchschnittliche Bewertung

Aufstiegs-, Karrieremoglichkeit - Erreichen
einer hoheren Position, nach Herkunft und
Geschlecht (1 = sehr gut; 5 = sehr schlecht)

Abbildung 21: Durchschnittliche Bewertung
der Ausweitung Kompetenzen und Aufgaben-
bereiche bei der Arbeit, nach Herkunft und
Geschlecht (1 = sehr gut; 5 = sehr schlecht)
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 142;
L&R Datafile ‘Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’,
2011; Interviews n gesamt 305, n miss = 18.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 146;
L&R Datafile ‘Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’,
2011; Interviews n gesamt 305, n miss = 13.

Welchen Belastungen am Arbeitsplatz sind Migrantinnen ausgesetzt?

Zwei Drittel der Migrantinnen (Frauen 65%, Manner 69%) fuhlen sich im Arbeitsleben
von mindestens einem psychischen, physischen und/oder sozialen Faktor sehr oder
eher stark belastet. Damit unterscheidet sich die Gruppe der Migrantinnen nicht we-
sentlich von jener der Nicht-Migrantinnen (Frauen 57%, Manner 66%).

Am relativ haufigsten werden in beiden Gruppen psychische Belastungsfaktoren
angefuhrt, allen voran sind es Stress und Zeitdruck (rund 40%), die im Arbeitsalltag
als Belastung erlebt werden (siehe Abbildung 22). Uberstunden und Mehrarbeit wer-
den deutlich seltener genannt, aber auch hier fuhlt sich gut jede/r Zehnte im Arbeits-
alltag belastet. Fast jede/r fiinfte Arbeitnehmerin mit Migrationshintergrund erlebt
auch die Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes als sehr/eher grol3e Belastung.
Damit kommt bei Migrantinnen der Sorge um den Arbeitsplatzerhalt eine wesentlich
starkere Rolle zu als in der Referenzgruppe.

Auch bei physischen Belastungsfaktoren zeigt sich bei Migrantinnen eine verstark-
te Betroffenheit. Etwa jede/r Dritte fUhlt sich durch kdrperlich anstrengende Tatigkei-
ten sehr/eher belastet, rund ein Viertel durch die Gesundheitsbedingungen am Ar-
beitsplatz (beispielsweise Schmutz, Larm) und 15% durch die mit der Arbeit verbun-
dene Unfallgefahr, wobei letzteres auf Manner mit 23% deutlich starker zutrifft als auf
Frauen (9%). Dahinter sind insgesamt die weiter oben skizzierten Unterschiede hin-
sichtlich der ausgetibten beruflichen Tatigkeiten — zwischen Frauen und Mannern,
zwischen Migrantinnen und Nicht-Migrantinnen — zu sehen. So stehen beispielsweise
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physische Belastungen in einem engen Zusammenhang mit dem beruflichen Tatig-
keitsniveau — in niedrigeren beruflichen Positionen steigt tendenziell das Ausmal} der
Betroffenheit durch solche Belastungsfaktoren.

Abbildung 22: Betroffenheit von sehr/eher starker Belastung durch verschiedene Faktoren,
Mehrfachantworten moglich
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001.

Soziale Faktoren schlieRlich werden weder bei Migrantinnen noch bei Nicht-
Migrantinnen haufig als sehr/eher starke Belastung im Arbeitsalltag erlebt. Sowohl
Konflikte mit Vorgesetzten, mit Kolleginnen oder mit Kundlnnen, Patientinnen etc. als
auch keine oder wenige soziale Kontakte am Arbeitsplatz stellen keine gewichtigen
Belastungsfaktoren im Arbeitsleben dar. Auch sprachliche Barrieren, das heil3t
mangelnde Deutschkenntnisse im Falle von Migrantinnen und sprachliche Verstandi-
gungsschwierigkeiten im Arbeitsalltag im Falle von Nicht-Migrantinnen, werden in
Relation zu psychischen und physischen Belastungsfaktoren vergleichsweise selten
angeflhrt.

Werden Migrantinnen im Arbeitsleben gleichbehandelt?

Diskriminierungen und Benachteiligungen am Arbeitsplatz (hier gefasst in Bezug in
Bezug auf Entlohnung, Zuteilung der Art der Tatigkeiten, Weiterbildung und betriebli-
che Mitbestimmung) sind flr Betroffene ein besonderes Problem. Auch wenn die
Thematisierung von Benachteiligungen — fir Migrantinnen wie fir Nicht-Migrantinnen
— aus verschiedenen Griinden schwierig sein kann, liefern die Ergebnisse doch einen
Hinweis auf das Ausmalf der Problematik. Dabei ist darauf hinzuweisen, dass die
Referenzrahmen flr die beiden Gruppen nicht ganz ident sind — im Fall der Migran-
tinnen bezieht sich die Frage der Gleichbehandlung auf jene Kolleglnnen ohne
Migrationshintergrund, im Fall der Nicht-Migrantinnen auf alle Kolleglnnen.
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Unter Berucksichtigung dieser Aspekte kann auf Basis der vorliegenden Befunde
jedoch ein durchaus vergleichbares Niveau von perzipierter (Un-)Gleichbehandlung
im Ausmalf’ von gut 10% fir Migrantinnen und Nicht-Migrantinnen festgehalten wer-
den. Erlebte Ungleichbehandlung ist somit jedenfalls nicht als ausschlielRlich migrati-
onsspezifisches Thema zu problematisieren, auch wenn es in einzelnen Herkunfts-
gruppen ein grofieres Gewicht einnimmt. Dies gilt vor allem fir Arbeitnehmerinnen
der Herkunftsgruppen Afrika und Tirkei. In beiden Gruppen erleben Befragte Uber-
durchschnittlich haufig Benachteiligungen, wobei dies im Falle einer tirkischen Her-
kunft vor allem fir Manner (24%) und zu einem deutlich geringeren Ausmalf} fur
Frauen (13%) zutrifft.

Differenziert man die Faktoren der ,Benachteiligung’, liegt in allen vier Bereichen
(Entlohnung, Art der Tatigkeiten, Weiterbildung, betriebliche Mitbestimmung) der An-
teil von Personen, die Benachteiligung angeben, bei jeweils rund 5% — ohne wesent-
liche geschlechtsspezifische Unterschiede. Diese marginalen Unterschiede zwischen
den einzelnen Bereichen lassen darauf schliel3en, dass kein dominantes inhaltliches
Problemfeld der Benachteiligung besteht, sondern dass sich diese gleichermalien in
verschiedenen, zum Teil auch mehreren, Feldern vollzieht.

Abbildung 23: Gleichbehandlung im Arbeitsleben, nach Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 140; L&R
Datafile ‘Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’, 2011; Interviews n gesamt = 305, n miss = 6
* Benachteiligung in mindestens einem der folgenden Bereiche: Bezahlung/Entlohnung,
betriebliche Weiterbildung, Art der Tatigkeit, betriebliche Mitbestimmung. Bevorzugung in einem
der genannten Bereiche, wenn in keinem Bereich eine Benachteiligung angegeben wurde.
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4 Qualifikation und Weiterbildung

Welche Schulabschliisse haben die Migrantinnen am Wiener Arbeitsmarkt?

Das Bildungsniveau der Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund ist durch zwei
Pole gepragt: Auf der einen Seite verfiigt jede/r vierte Migrantin Uber hdchstens einen
Pflichtschulabschluss, auf der anderen Seite aber auch jede/r Flinfte Uber einen aka-
demischen Abschluss. Im Vergleich zur Referenzgruppe besteht somit ein weitaus
héherer Anteil gering qualifizierter Personen, bei gleichzeitig annahernd vergleichbar
hohen Anteilen hdherer Bildungsstufen.

Abbildung 24:

Hochste abgeschlossene Schulausbildung, nach Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 20; L&R Datafile
‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 305.

Vor allem hinsichtlich der Besetzung der Kategorie Lehre/mittlere Schule unterschei-
den sich die Frauen von den Mannern, und das in ahnlicher Weise wie bei Nicht-
Migrantinnen: dieser Bildungsweg findet sich bei Mannern wesentlich haufiger als bei
Frauen. Letztere verflgen ihrerseits ofter Uber lediglich einen Pflichtschulabschluss,
gleichzeitig aber auch haufiger Gber eine Matura. Insgesamt zeigen Frauen jedoch in
den meisten Landergruppen tendenziell geringere formale Bildungsniveaus als Man-
ner, wobei die EU-NMS, Sonstiges Europa, die Philippinen und Sonstiges Asien die
Ausnahmen darstellen. Ein hoher Anteil formal gering qualifizierter Frauen ist aller-
dings auch ein stark altersspezifisch gepragtes Phanomen und findet sich vorrangig
in der altesten Gruppe: In den jingeren Kohorten nehmen mittlere Abschliisse und
Matura bei den Frauen zunehmend mehr Raum ein, so dass insgesamt von einem
verbesserten Qualifikationsniveau bei jingeren Frauen gesprochen werden kann.

Parallel dazu ist auch bei der 2. Generation — verglichen zur 1. Generation — ein An-
stieg des formalen Qualifikationsniveaus festzustellen. Dies gilt insbesondere beziig-
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lich der Haufigkeit geringer beziehungsweise ganzlich fehlender Bildungsabschlisse,
wenngleich hier Unterschiede zwischen den Herkunftsgruppen bestehen. Stark aus-
gepragt ist diese Entwicklung in den Herkunftsgruppen Turkei, Ehemaliges
Jugoslawien/Albanien oder dem Arabischen Raum. Auch innerhalb der 1. Generation
selbst steigt das Qualifikationsniveau im Zeitverlauf an, das heil’t je kirzere Zeit zu-
gewandert, desto hoher ist das Ausbildungsniveau der Befragten. Insgesamt besitzen
also Jungere und in jingerer Zeit Zugewanderte vergleichsweise hohere Bildungsab-
schlusse.

Welche Rolle spielt Nostrifikation?

Ausbildungsabschliisse, die im Ausland erworben wurden, sind auf dem &sterreichi-
schen Arbeitsmarkt nicht unbedingt unmittelbar verwertbar. Die Anerkennung aus-
Iandischer Bildungsabschlisse (Nostrifikation) ist daher ein zentrales Thema in der
Diskussion um den Arbeitsmarktzugang und die Integration von Migrantinnen, und
betrifft potentiell weite Teile von ihnen, denn insgesamt gut zwei Drittel aller Befrag-
ten hat ihren Bildungsabschluss auRerhalb Osterreichs erworben (siehe Abbildung
25). In der Gruppe der selbst Zugewanderten (1. Generation) liegt der Anteil mit drei
Viertel nochmals hoher.

Abbildung 25: Ausbildungsabschluss auBer- Abbildung 26: Antrag auf Nostrifikation der
halb Osterreichs, nach Herkunft und Ausbildung, nach Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 1902, n miss = 4: nur 2010; Interviews n gesamt = 1250, n miss = 15: nur
Personen mit Angaben zur hdchsten abgeschl. Personen mit Ausbildungsabschluss aufierhalb
Schulbildung, diese mind. Pflichtschule. Osterreichs; Subgruppen mit n <=25 werden nicht
dargestellt.

Jedoch nur ein kleine Gruppe (17%) derer mit einem Ausbildungsabschluss im Aus-
land suchte bislang um eine Nostrifikation an (siehe Abbildung 26) — ohne Unter-
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schied des Geschlechts, allerdings mit deutlichen Unterschieden zwischen den Her-
kunftsgruppen. Weit Gberdurchschnittlich sind die Quoten von Anerkennungsantra-
gen flr die Herkunftsgruppen Iran und China, aber auch Immigrantinnen aus dem
Arabischen Raum, Afrika und dem Ehemaligen Jugoslawien/Albanien stellen Uber-
durchschnittlich haufig Antrage zur Ausbildungsanerkennung.

Auch wenn der Geschlechterunterschied im Nostrifikationsverhalten insgesamt ver-
schwindend ist, fallt bei einem naheren Blick auf einzelne Herkunftsgruppen doch
auf, dass Frauen teilweise zu deutlich héheren Anteilen Nostrifikationsansuchen stel-
len. Mindest doppelt so hoch wie bei Mannern sind die Ansuchensquoten von Frauen
in den Landergruppen Philippinen (Frauen 22%, Manner 4%), Sonstiges Europa
(22% versus 7%) und Sonstiges Asien (28% versus 11%), aber auch — wenn auch
auf deutlich niedrigerem Niveau — in Deutschland (10% versus 4%) und der Turkei
(11% versus 5%). Dabei sind insgesamt Unterschiede nach Berufsfeldern zu beo-
bachten: Uben Migrantinnen Gesundheits-, Lehr und Kulturberufe oder technische
Berufe aus, lassen sie ihre Ausbildung sehr viel haufiger anerkennen (Ansuchens-
quoten 42% und 31%). Es steht damit zu vermuten, dass in diesen Feldern die Aner-
kennung nicht nur notwendig(er) ist, sondern auch Ublicher und vergleichsweise star-
ker forciert, sodass es in Summe zu héheren Ansuchensquoten kommt.

Warum stellen Migrantinnen so haufig kein Nostrifikationsansuchen? Gegen eine
Ausbildungsanerkennung spricht aus Sicht der befragten Migrantinnen in erster Linie
die Wahrnehmung, dass dies flir die Austibung ihrer Tatigkeit nicht notwenig ist (sie-
he Abbildung 27). Erwartungsgemald bringen dieses Argument besonders gering
Qualifizierte zum Ausdruck. Dass das Verfahren zu zeit- und kostenaufwandig ist, ist
ein eher nachrangiger Grund. Die in der Abbildung als ,sonstige“ summierten Grinde
beinhalten vor allem das Argument, dass die Ausbildung international oder in Oster-
reich ohnehin als solche anerkannt ist — wie es beispielsweise bei einem deutschen
Abitur der Fall ist.

Gut jede/r Zehnte ohne Nostrifikationsansuchen hat aber (auch) aufgrund fehlender
einschlagiger Informationen bislang keine Anerkennung angestrebt. Dies ist in den
Herkunftsgruppen Tlrkei und Arabischer Raum, aber auch fiir Personen aus Afrika,
den EU-NMS sowie dem Sonstigen Asien verstarkt ein Thema. Vor dem Hintergrund
der mitunter durchaus uberdurchschnittlichen Qualifikationsniveaus in diesen Grup-
pen ist festzuhalten, dass ein hdoheres Bildungsniveau in einer Herkunftsgruppe nicht
zwangslaufig mit einer guten Informationssituation einhergeht.

Mit der Anerkennung ihrer Ausbildung verbinden Migrantinnen verschiedene Erwar-
tungen, die in Abbildung 28 gereiht nach der Haufigkeit ihrer Nennung gezeigt sind.
Die am haufigsten genannte Erwartung ist die Mdglichkeit, mittels der Nostrifikation
den erlernten Beruf in Osterreich ausiiben zu kénnen, aber auch die Arbeitsplatzsi-
cherheit, die Erwartung von mehr Kompetenzen und Aufgabenbereichen sowie die
Verbesserung der Aufstiegs- und Karrieremdglichkeiten sind zentrale Motive. Frauen
generell sowie insbesondere auch Personen aus dem Ehemaligen Jugoslawien/
Albanien und Afrika bringen all diese Erwartungen relativ haufiger zum Ausdruck. Sie
kniipfen an die Anerkennung ihrer Ausbildung also mehr Erwartungen beziehungs-
weise erwarten sie von einer Nostrifikation in Gberdurchschnittlichem MaR} Verbesse-
rungen ihrer beruflichen Situation.
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Abbildung 27: Griinde fiir keine Beantragung
einer Nostrifikation der Ausbildung, Mehr-
fachantworten moglich, nach Geschlecht

Abbildung 28: Erwartungen an Nostrifikati-
on der Ausbildung, Mehrfachantworten mog-
lich, nach Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 1007; nur Personen mit
Ausbildungsabschluss auerhalb Osterreichs und
ohne Beantragung einer Nostrifikation.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 228: nur Personen mit
Ausbildungsabschluss auRerhalb Osterreichs und
Antrag auf Nostrifikation.

Inwieweit haben sich diese Erwartungen an die Nostrifikation schlieRlich auch erfullt?
Der ,Erfullungsgrad” liegt etwa bei der Halfte — er bewegt sich in Bezug auf die
verschiedenen Items zwischen 44% (bessere Einkommensmaoglichkeiten) und 56%
(Moglichkeit, den erlernten Beruf auszulben). Insgesamt werden die ,fachinhaltli-
chen® Erwartungen am vergleichsweise besten durch die Nostrifikation realisiert. Fur
Manner erflllte die Nostrifikation am relativ besten die Erwartung, mehr Kompeten-
zen in der Arbeit zu erlangen, fur Frauen die Moglichkeit, den erlernten Beruf auszu-
Uben. Auffallig sind weitere Geschlechterunterschiede: Zum einen stellt sich die er-
hoffte Einkommensverbesserung fur Frauen in merklich geringerem AusmafR voll ein
als fir Manner, und tendenziell bringt die Nostrifikation flir Frauen auch seltener ein
Mehr an Kompetenzen und Arbeitsplatzsicherheit. Zum anderen erfiillen sich fir
Frauen aber ihre Erwartungen auf der sozialen Ebene — Anerkennung durch Vorge-
setzte und Kolleglnnen — in héherem Ausmal als fir Manner.

Bestehen bleibt allerdings der Befund, dass sich die Erwartungen an die formale
Ausbildungsanerkennung bei der Halfte der befragten Arbeitnehmerinnen nicht erfullt
haben: Uber drei Viertel haben sich einen Zugang in ihren erlernten Beruf erwartet,
fur 44% von ihnen bleibt der Zugang in ihren erlernten Beruf aber trotz Nostrifikati-
on(santrag) versperrt. Dass eine formale Nostrifikation einen adaquaten Arbeits-
marktzugang nicht garantieren kann und zum Teil auch mit zu vielen bzw. zu hohen
Erwartungen versehen wird, wird auch im Diskurs um die Anerkennung von formalen
Qualifikationen und informell erworbenen Kompetenzen thematisiert (vgl. beispiels-
weise Fassmann/Biffl 2007"). Auch wenn es sich also um ein wichtiges Instrument
handelt, geht mit einer Anerkennung nicht zwangslaufig eine Verbesserung der Ar-
beitsmarktsituation einher. In der Praxis wiegen oftmals die vorherigen oder Erstbe-

' Fassmann, Heinz/Biffl, Gudrun (Hrsg.) (2007): 2. 6sterreichischer Migrations- und Integrationsbericht

2001-2006. Rechtliche Rahmenbedingungen, demographische Entwicklungen, sozioGkonomische
Strukturen, Klagenfurt/Celovec.
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schéftigungen in Osterreich mehr als formale Bildungsabschliisse, was den Blick auf
die Problematik der Uberqualifizierung lenkt.

Arbeiten Migrantinnen entsprechend ihrem schulischen Qualifikationsniveau?

Die formale schulische Ausbildung findet nicht zwangslaufig Niederschlag in adaqua-
ter qualifizierter beruflicher Tatigkeit. Wenn Personen mit hohen Bildungsabschlis-
sen in niedrig qualifizierten Beschaftigungsverhaltnissen arbeiten, wird von Uberqua-
lifikation gesprochen. Grundsatzlich gehen - bei Migrantinnen wie Nicht-
Migrantinnen — mit héheren Bildungsabschlissen tendenziell auch héhere berufliche
Qualifikationen einher. Dies gilt fur Manner ausgepragter als fur Frauen (sowohl bei
Migrantinnen als auch bei Nicht-Migrantinnen), und fiir Frauen ohne Migrationshin-
tergrund haufiger als fir jene mit Migrationshintergrund. Dieser Befund verweist auf
die grundsatzliche Problematik geschlechtsspezifischer Segregation am Arbeits-
markt, sowie auf eine spezifisch erschwerte Situation flir Frauen mit Migrationshin-
tergrund.

Die Evidenz solcher Strukturierungsmuster zeigt vor allem auch die subjektive
Wahrnehmung von Uberqualifizierung, also die persénliche Einschatzung, inwiefern
die Beschaftigung der schulischen Qualifikation entspricht. Eine solche, subjektiv
erlebte Uberqualifikation betrifft 33% Migrantinnen, das heif3t jede/r dritte Migrantin
gibt an, dass die berufliche Tatigkeit unterhalb des schulischen Ausbildungsniveaus
angesiedelt ist (Frauen geringfligig haufiger als Manner, siehe Abbildung 29). Damit
ist das Niveau der perzipierten Uberqualifizierung deutlich héher als in der Referenz-

gruppe.

Abbildung 29: Entsprechung Tatigkeitsniveau und schulische Ausbildung (Selbsteinschat-
zung), nach Herkunft und Geschlecht)
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Uberqualifikation betrifft besonders Personen der Herkunftsgruppen Afrika und
Philippinen — hier arbeitet mehr als die Halfte unter ihrem Ausbildungsniveau — aber
auch in den Landergruppen Turkei, Arabischer Raum und Sonstiges Asien sind rund
40% von Uberqualifikation betroffen. Die hdchste Ubereinstimmung von schulischer
und beruflicher Qualifikation sehen Befragte, die aus Deutschland zugewandert sind.

Eine Unterqualifikation, das heilt eine héhere berufliche Tatigkeit im Vergleich zum
schulischen Bildungsniveau sehen hingegen mit insgesamt rund 5% sehr wenige
Personen der Migrantinnen- wie auch der Referenzgruppe als gegeben.

Wie stark nehmen Personen mit Migrationshintergrund an Weiterbildungen teil?

.Lebenslanges Lernen® ist zu einem zentralen Angelpunkt im Diskurs zu Beschafti-
gung und Beschaftigungsfahigkeit geworden. Die raschen Entwicklungen in den ver-
schiedensten Fachgebieten verandern laufend die Anforderungen an Arbeitnehme-
rinnen und einmal erworbene Qualifikationen sind flr sich genommen keine sichere
Basis fur eine langfristige Beschaftigung. Weiterbildung wird damit zu einer bestan-
digen Herausforderung.

Was unter Weiterbildung zu verstehen ist, kann sehr unterschiedlich definiert werden.
In der vorliegenden Studie wurde auf berufs- und arbeitsmarktbezogene Aus- und
Weiterbildungen (ohne AMS-Kurse) fokussiert, wobei aber (analog zur Arbeitskrafte-
erhebung von Statistik Austria) ein breiter Weiterbildungsbegriff zum Einsatz kam.

Die vorliegenden Ergebnisse machen deutlich, dass Arbeithnehmerinnen mit Migrati-
onshintergrund wesentlich seltener an Weiterbildungen teilnehmen als Personen oh-
ne Migrationshintergrund: In den letzten finf Jahren haben von den Migrantinnen
32%, von den Nicht-Migrantinnen aber 58% Weiterbildungen besucht (siehe
Abbildung 30). Mit Abstand die weiterbildungsaktivste Herkunftsgruppe — mit einer
Teilnahmequote, die jener der Nicht-Migrantinnen entspricht — ist Deutschland. Die
niedrigste Teilnahmequote zeigen Migrantinnen aus der Turkei.

Aufgrund der fur Zuwandrerlnnen aus Drittstaaten seit 2003 verpflichtenden Absolvie-
rung von Deutschkursen (Integrationsvereinbarung) und der damit verbundenen Ver-
zerrung von Aussagen zur Weiterbildungsteilnahme wurde in einem eigenen Analy-
seschritt die Weiterbildungsteilnahme ,,ohne Deutschkurse* ermittelt. Dies verrin-
gert die Weiterbildungsquote bei Migrantinnen in unterschiedlichem Ausmal} (siehe
Abbildung 31). Neben Deutschland sind es auch vor allem die Herkunftsgebiete Iran,
Sonstiges Europa, EU-NMS sowie Afrika, die sich durch Uberdurchschnittliche Wei-
terbildungsanteile auszeichnen. Interessanterweise bestehen in der Weiterbildungs-
teilnahme kaum signifikante Geschlechterdifferenzen — Frauen sind durchgangig,
aber nur geringflgig, starker weiterbildungsaktiv als Manner. Mit Ausnahme der
Gruppen Sonstiges Asien und Sonstiges Europa — wo die Teilnahmequote von Frau-
en merklich hdher liegt als jene der Manner — betragt der Unterschied der ge-
schlechtsspezifischen Teilnahmequoten nirgends mehr als 8 Prozentpunkte.

Die Weiterbildungsaktivitat steht im Zusammenhang mit einer Reihe von Faktoren
wie beispielsweise dem Bildungs- und Tatigkeitsniveau oder auch den ausgeibten
Berufen. So sind beispielsweise die Teilnahmequoten bei Personen in Hilfs- und an-
gelernten Téatigkeiten gering. Dies ist zwar kein rein migrantinnenspezifisches
Phanomen. Vor dem Hintergrund der hohen Anteile, die bei Migrantinnen auf diese
Tatigkeitsniveaus entfallen (siehe Kapitel 3), sowie im Licht der Thematik der Uber-
qualifikation ist diese Situation aber kritisch zu beurteilen.
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Abbildung 30: Teilnahme an berufs-, arbeits- Abbildung 31: Teilnahme an berufs-, arbeits-
marktbezogener Aus- oder Weiterbildung, marktbezogener Aus- oder Weiterbildung,
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001, jeweils n miss =14;
L&R Datafile ,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’ 2011; Interviews n gesamt = 305.

Aus Sicht der Befragten selbst sind es vielfaltige Umstande, die erklaren, warum sie
an keiner Weiterbildung teilgenommen haben (siehe Abbildung 32). Vor allem
zeitliche Rahmenbedingungen spielen eine zentrale Rolle: Fehlende zeitlich passen-
de Weiterbildungsangebote werden in jeder der Herkunftsgruppen an erster Stelle
gereiht. Einen allgemeinen Zeitmangel im Sinne anderer Prioritaten sprechen vor
allem Frauen an, was auf eine erhéhte Vereinbarkeitsproblematik zwischen den Po-
len der Erwerbstatigkeit, dem privatem Lebensbereich und einer eventuellen Weiter-
bildungsteilnahme hindeutet. Ein generell fehlendes Interesse an Weiterbildung wird
etwa von jeder vierten Person angeflihrt, und hat damit weniger Bedeutung als in der
Referenzgruppe, wo gut ein Drittel kein Interesse aulRert (35%).

Die weiteren Begriindungen haben mit einem Anteil von hdchstens 12% — unter Mig-
rantinnen wie Nicht-Migrantinnen — geringeres Gewicht. Zu ihnen zahlt das Problem
zu hoher Kosten von Weiterbildung, was 10% der befragten Migrantinnen anfihren.
Im Vergleich der Landergruppen sind es vor allem Zuwandrerlnnen beiderlei Ge-
schlechts aus Afrika (21%) und China (20%), die diesen Faktor thematisieren. Das
Problem, dass keine passenden inhaltlichen Angebote existieren, sprechen 8% der
Befragten ohne Weiterbildungsteilnahme an, was insbesondere fiir Migrantinnen aus
Deutschland — fur Frauen wie fir Manner — sowie fur die Referenzgruppe (12%) ein
Thema ist. Ebenso viele haben keine Informationen Gber Mdglichkeiten der Aus- und
Weiterbildung, vor allem Personen aus dem Arabischen Raum und China flihlen sich
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weniger informiert (18% bzw. 13%) und Frauen insgesamt haufiger als Manner. Eine
fehlende Kinderbetreuung erweist sich flr 4% der Befragten als Hindernis der Wei-
terbildungsteilnahme und aufgrund der (berwiegenden Ubernahme der Kinder-
betreuungsaufgaben durch Frauen sind weibliche Migrantinnen hiervon deutlich star-
ker betroffen als Manner (7% versus 1%). In der Vergleichsgruppe der Nicht-
Migrantinnen wird dieses Problem in dhnlichem Ausmal genannt.

Bei den inhaltlichen Ausrichtungen ihrer Weiterbildungsaktivitiaten unterschei-
den sich Migrantinnen sich nicht signifikant von der Gruppe der Nicht-Migrantinnen.
Der Schwerpunkt liegt auf fachlichen Fortbildungen, spezifischen Fachkursen, be-
rufsbezogenen Schulungen, berufsspezifischen Kursen, Seminaren etc.: 61% der
weiterbildungsaktiven Migrantinnen haben an dieser Art von Weiterbildung teilge-
nommen, Frauen (65%) etwas haufiger als Manner (57%). EDV-Kurse und die Ver-
besserung der Kompetenzen im Umgang mit Neuen Medien — eine wesentliche
Kompetenz in den vielen Jobs — war der Bildungsinhalt bei etwa 12% der Weiterbil-
dungsteilnehmerinnen, dies bei Mannern marginal haufiger als bei Frauen (13% ver-
sus 11%), wahrend Sprachkurse wiederum (8%, ohne Deutsch) im Weiterbildungs-
portfolio von Frauen eine geringfligig gréfRere Rolle spielen als bei Mannern (9% ver-
sus 7%). Das Nachholen beziehungsweise Erganzen verschiedener Bildungsab-
schlUsse fallt in der Zusammensetzung der Weiterbildungsinhalte wenig ins Gewicht
(1-2%).

Abbildung 32: Griinde fiir keine Teilnahme an | Abbildung 33: Unterstiitzung* der Teil-
Aus- und Weiterbildung, Mehrfachantworten nahme an Aus-, Weiterbildung (ohne
moglich, nach Geschlecht Deutschkurse) durch Arbeitgeberin, nach
Herkunft und Geschlecht
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0%  20% 40% 60% 80% 100% Datafile ‘Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’, 2011;
Interviews n gesamt = 178, n miss = 1; nur Personen
o ) ., mit Weiterbildungsteilnahme in den letzten funf
Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Jahren, ohne Degutschkurse' Subgruppen mit n <=
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Nicht-Migrantinnen am AM in Wien', 2011, versteht sich eine (zumindest teilweise) Finan-
Interviews n gesamt =126; jeweils nur Personen zierung durch Arbeitgeberin und/oder die (zumindest
ohne Weiterbildungsteilnahme in letzten 5 Jahren. teilweise) Absolvierung wihrend der Arbeitzeit.
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Welche Unterstitzung erfahren Migrantinnen bei der Weiterbildung? Der/die
Arbeitgeberin kann die berufliche Aus- und Weiterbildung der Beschaftigten auf un-
terschiedliche Weise unterstitzen und férdern. In dieser Studie wurden zwei Formen
erfasst: die Weiterbildungsteilnahme wahrend der bezahlten Arbeitszeit sowie die
Ubernahme von Weiterbildungskosten. Kombiniert man die Informationen zu diesen
beiden Formen der Unterstitzung zeigt sich, dass bei 42% der absolvierten Aus- und
Weiterbildungen von Migrantinnen die finanziellen und zeitlichen Aufwendungen
ganzlich von dem/der Arbeitgeberin getragen wurden. Bei etwa eben so vielen be-
stehen partielle Beteiligungen des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin in finanzieller oder
zeitlicher Hinsicht, und bei 18% tragen die Teilnehmerinnen alle Aufwande ihrer be-
ruflichen Weiterbildung privat (siehe Abbildung 33). Damit ist im Vergleich zur Refe-
renzgruppe vor allem der Anteil der ganzlich von Arbeitgeberinnen getragenen Wei-
terbildungen bei Migrantinnen niedriger und jener der ausschliellich privat realisier-
ten Weiterbildungen hoher.

Unterschiede innerhalb der Gruppe der Migrantinnen zeigen sich nach Geschlecht
und nach Herkunftsgruppen. Frauen erfahren insgesamt etwas seltener die Unter-
stitzung durch den/die Arbeitgeberln als Manner. Auch sind es Arbeitnehmerinnen
aus den Herkunftsgruppen Sonstiges Asien, Sonstiges Europa, Afrika sowie Iran die
Uberdurchschnittlich haufig Weiterbildungen ohne Unterstitzung durch Arbeitgebe-
rinnen absolvieren. Es bestehen aber auch Unterschiede zwischen den Berufsberei-
chen, was auf eine berufsspezifisch unterschiedliche Implementierung von Weiterbil-
dung im beruflichen Alltag hinweist: Beschaftigte in weiterbildungsintensiven Berufs-
bereichen wie technischen oder Rechts-, Verwaltungs- und Biroberufen erhalten bei
ihrer Fortbildung in Uberdurchschnittichem Mal Unterstitzung von Seiten ihrer Ar-
beitgeberlnnen — was tendenziell auch fir Nicht-Migrantinnen gilt.

Welche Weiterbildungsperspektiven haben Migrantinnen?

Ein Grofteil der befragten Arbeitnehmerinnen — Migrantinnen wie Nicht-Migrantinnen
— bringt eine grundsatzliche kiinftige Weiterbildungsbereitschaft zum Ausdruck: Da-
nach befragt, ob sie in Zukunft an berufs- und arbeitsmarktbezogenen Weiterbild-
ungen teilnehmen mochten, antworten 56% der Migrantinnen und 72% der Nicht-
Migrantinnen explizit mit ,ja“, Frauen jeweils etwas starker als Manner (siehe
Abbildung 34). Die Differenz zwischen Migrantinnen und der Referenzgruppe ist da-
bei wesentlich auf die klar geringere Weiterbildungsmotivation der beiden ,grofen’
Herkunftsgruppen des Ehemaligen Jugoslawien/Albanien sowie der Tirkei zuriickzu-
fuhren: In diesen beiden Landergruppen ist — jeweils bei den Mannern wie bei den
Frauen — bei ,nur’ rund der Halfte ein ausdrickliches Weiterbildungsinteresse gege-
ben, wobei hier auch relativ grof3e Anteile (zwischen 10% und 20%) unentschlossen
sind. Mit Ausnahme mannlicher Migranten aus China zeigen sich sonst alle anderen
Subgruppen uberdurchschnittlich weiterbildungsbereit. Insbesondere Personen mit
einem afrikanischen, deutschen oder iranischen Migrationshintergrund — allesamt
Herkunftsgruppen mit Gberdurchschnittlich haufigen Weiterbildungsteilnahmen in den
letzten funf Jahren — interessieren sich in einem sehr hohen, das heif3t auch in einem
Uber das der Referenzgruppe hinausgehenden MafR} fiir eine berufliche Weiterbil-
dung. In allen Herkunftsgruppen ist die Weiterbildungsmotivation bei den Frauen
gleich hoch oder ein wenig héher wie bei den Mannern. Und wie betreffend der Frage
der friheren Teilnahme an Weiterbildung stehen das Bildungs- und Tatigkeitsniveau
in mafdgeblichem Zusammenhang auch mit dem kunftigen Weiterbildungsinteresse:

29



je hoher die Tatigkeit und die formale Bildung, desto eher besteht eine Bereitschaft
zu weiterer Bildungsteilnahme.

Auffallig ist, dass ein wesentlich grofierer Anteil an Migrantinnen Interesse an kinfti-
ger Weiterbildung hat (56%), als an Weiterbildung in den letzten flinf Jahren teilge-
nommen hat (29%) — ein ahnliches Verhaltnis besteht auch in der Referenzgruppe,
wenn auch auf hdherem Niveau. Und besonders ausgepragt ist das Weiterbildungs-
interesse gerade bei jenen Arbeitnehmerinnen, die in den letzten funf Jahren bereits
an einer Aus- oder Weiterbildung teilgenommen haben: mit 76% &aulern sie signifi-
kant haufiger den Wunsch nach kiinftiger Weiterbildung als die zuletzt nicht weiterbil-
dungsaktiven Befragten mit ,nur’ 47%. In einzelnen Herkunftsgruppen — insbesondere
in jenen mit niedrigen Weiterbildungsquoten wie Ehemaliges Jugoslawien/Albanien
und Turkei — sowie auch in der Referenzgruppe ist dieser Zusammenhang noch deut-
licher ausgepragt.

Abbildung 35: Erwartungen an kiinftige
Teilnahme an Aus- oder Weiterbildung (ohne
Deutschkurse), Mehrfachantworten moglich,
nach Geschlecht

Abbildung 34: Interesse an kiinftiger Teilnah-
me an berufs-, arbeitsmarktbezogener Aus-
oder Weiterbildung (ohne Deutschkurse),
nach Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt =2001; L&R Datafile
,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’, 2011;

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt =1290; nur Personen mit
Weiterbildungswunsch (ohne Deutschkurse).

Interviews n gesamt =305.

Was die inhaltlichen Ausrichtungen der kinftigen Weiterbildungsinteressen betrifft,
zeigen sich — ahnlich wie bei den absolvierten Weiterbildungen — kaum geschlechts-
spezifische Differenzen. Die Reihenfolge der Haufigkeit der verschiedenen Weiterbil-
dungsinhalte entspricht jener bei der Teilnahme: Berufsspezifische Angebote (Fach-
kurse, berufsbezogenen Schulungen etc.) spielen die Hauptrolle bei den inhaltlichen
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Schwerpunkten (41%). Uberdurchschnittlich wichtig sind diese fir Migrantinnen bei-
derlei Geschlechts aus dem Iran, Deutschland und den sonstigen europaischen Staa-
ten (Uber 50%). In der Referenzgruppe der Nicht-Migrantinnen zeigt sich eine noch
starkere Fokussierung auf diesen fachlichen Bereich (70%).

Demgegenuber dulern Arbeithnehmerlnnen mit Migrationshintergrund haufiger ein
Interesse an EDV-Kursen als solche ohne Migrationshintergrund. Dieses inhaltliche
Feld nimmt den zweiten Rang ein und hat eine ahnliche GréRenordnung wie bei den
absolvierten Weiterbildungen (15%, ohne Unterschied der Geschlechter; Nicht-
Migrantinnen 9%). Besonderes haufig dulern Frauen mit einem tirkischen Migrati-
onshintergrund (30%, dabei aber auch 26% der tirkischen Manner) ein diesbezugli-
ches Interesse, sowie Manner und Frauen aus Afrika und den EU-NMS. Uberdurch-
schnittlich haufig zeigen auch Personen mit geringen Tatigkeitsniveaus ein einschla-
giges Interesse: hier kommt einer Weiterbildung im Bereich der neuen Medien ein
relativ gro3es Gewicht zu — moglicherweise auch als Investition in eine Verbesserung
der beruflichen Situation. Das Nachholen verschiedener Bildungsabschlisse nimmt
im Portfolio der Weiterbildungsinteressen eine geringfugig groRere Rolle ein als in
jenem der vergangenen Teilnahmen, Kurse im Zuge einer Nostrifikation sind insbe-
sondere fur Frauen und Manner mit afrikanischem Hintergrund von Bedeutung. Fur
Sprachkurse (ohne Deutsch) interessieren sich Frauen weitaus starker als Manner
(16% gegenuber 8%), und in besonderem Mal} gilt dies fir Frauen aus der Turkei
und den EU-NMS. Fur Frauen besteht hier damit eine relativ grole Diskrepanz zu
den absolvierten Weiterbildungen in diesem Feld (9%).

Auch Deutschkurse finden sich im Portfolio der gewlnschten kinftigen Weiterbildun-
gen der Migrantinnen: 22% aller Weiterbildungsinteressierten wiinschen sich einen
solchen, umgerechnet auf die gesamte relevante Bezugsgruppe entspricht dies 13%
(jeweils bezogen auf Migrantlnnen der 1. Generation, ohne Deutschland). Uber-
durchschnittliches Interesse an Deutschkursen besteht bei Arbeithehmerlnnen aus
den Herkunftsgruppen Tirkei (insbesondere Frauen: 36%, Manner 25%) und China
(21%), aber auch aus Afrika (18%), den EU-NMS, Sonstiges Europa (jeweils 15%)
und Sonstiges Asien (14%).

Mit welchen beschaftigungsbezogenen Erwartungen wird eine kiinftige Teilnahme
an Weiterbildung verbunden? Die diesbeziiglichen Erwartungen variieren nur gering-
fugig nach Herkunftsgruppen, und auch zwischen den Geschlechtern bestehen nur
partielle Differenzen (siehe Abbildung 35). Der wichtigste erwartete Gewinn aus einer
Weiterbildung ist bei Migrantlnnen wie Nicht-Migrantinnen die Ubernahme von mehr
Kompetenzen und Aufgabenbereichen in der Arbeit, also eine inhaltliche Bereiche-
rung der beruflichen Situation. Nur geringfiigig weniger befragte Migrantinnen verbin-
den mit beruflicher Weiterbildung bessere Einkommensmdglichkeiten (64%) und
bessere Aufstiegs- und Karrierechancen (62%), sowie Arbeitsplatzsicherheit (57%).
Diese Erwartungen sind in der Referenzgruppe allesamt geringer ausgepragt.

Dabei bringen Migranten und Migrantinnen aus der Tlrkei und Afrika samtliche Er-
wartungen in Uberdurchschnittlicher Haufigkeit zum Ausdruck: sie erwarten von be-
ruflicher Weiterbildung also in besonderem Ausmal} eine Verbesserungen ihrer Ar-
beitssituation. Ein gravierender Unterschied zwischen diesen beiden Herkunftsgrup-
pen ist aber ihre tatsachliche Weiterbildungsaktivitat: Wahrend Personen mit afrikani-
schem Migrationshintergrund mitunter zu den weiterbildungsaktivsten gehdéren, nah-
men Personen aus der Turkei in den letzten finf Jahren in duRerst unterdurchschnitt-
lichem Ausmalf an Fortbildungen teil.
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5 Sprachkompetenzen

Uber welche Sprachkompetenzen verfiigen Migrantinnen?

Sprachkenntnisse von Migrantinnen werden haufig in erster Linie mit Bezug auf de-
ren Deutschkenntnissen thematisiert und ihre weiteren sprachlichen Kompetenzen
erfahren wenig Beachtung. In der vorliegenden Befragung wurden die sprachlichen
Potenziale der Arbeitnehmerlnnen mit Migrationshintergrund umfassend adressiert.
Die Ergebnisse belegen eine grofRe Vielfalt der sprachlichen Kompetenzen mit insge-
samt Uber 100 verschiedenen genannten Sprachen und im Durchschnitt 2,9 gespro-
chenen Sprachen pro Arbeitnehmerin. Die Anzahl der durchschnittlich gesprochenen
Sprachen ist damit bei Migrantinnen hoéher als bei Nicht-Migrantinnen (durchschnitt-
lich 2,4 Sprachen). Dies erklart sich auch dadurch, dass bei Migrantinnen Deutsch
quasi ,zwangslaufig‘ als zusatzliche Sprache neben der Muttersprache hinzukommt.

Die am haufigsten gesprochene Sprache — neben Deutsch — ist bei Migrantinnen wie
bei Nicht-Migrantinnen Englisch. Insgesamt 48% der Migrantinnen geben Englisch-
kenntnisse an, mit sehr unterschiedlicher Bedeutung in den verschiedenen Her-
kunftsgruppen. Sprechen nahezu alle Befragten der Gruppen Deutschland, Afrika
und Philippinen englisch, so trifft dies flir Befragte mit tirkischem Migrationshin-
tergrund mit 32% und jene der Gruppe Ehemaliges Jugoslawien/Albanien mit 38%
am relativ seltensten zu. An zweiter und dritter Stelle folgen die Sprachen der quanti-
tativ wichtigen Herkunftslander Turkei und Ehemaliges Jugoslawien/Albanien (kon-
kret Serbisch/Serbokroatisch). Alle anderen Sprachen — die Palette reicht von
Arabisch Uber ltalienisch, Polnisch, Tagalog (Philippinen), Urdu (Pakistan, Indien) bis
hin zu Wolof (gesprochen Uberwiegend im Senegal) — werden von jeweils weniger als
10% gesprochen.

Wie sind die Deutschkenntnisse?

Die relative Mehrheit (knapp 60%) der Migrantinnen beurteilt, basierend auf einer
Selbsteinschatzung, ihre Deutschkenntnisse als schriftlich und madndlich flieRend
(siehe Abbildung 36). Uberdurchschnittlich hohe Anteile von Befragten mit schrift-
lich/mundlich flieRenden Deutschkenntnissen sind beispielsweise in der Herkunfts-
gruppe Iran (85%) oder Sonstiges Europa (75%) zu finden. Dem stehen Befragte mit
philippinischem Migrationshintergrund gegenuber, die ihre Deutschkenntnisse am
vergleichsweise schlechtesten beurteilen (,nur’ 30% mandlich/schriftlich flielend).
Etwas unterdurchschnittlich bewerten ihre schriftichen und madndlichen Kenntnisse
etwa auch Personen der Herkunftsgruppe Sonstiges Asien (48% mundlich/schriftlich
flieRend). Frauen beurteilen in diesen beiden zuletzt genannten Gruppen, wie auch
insgesamt, ihre Deutschkenntnisse durchwegs etwas besser als Manner.

Diese nach Landergruppen bestehenden Unterschiede sind jedoch nicht so sehr auf
die Herkunft an sich zurtickzuflhren, sondern durch verschiedenste Faktoren beein-
flusst. So sind die Kenntnisse von Migrantinnen der 2. Generation deutlich besser als
in der 1. Generation, und auch in der 1. Generation nehmen die Kenntnisse mit zu-
nehmender Aufenthaltsdauer zu.

Fir nahezu alle Arbeitnehmerinnen (iber 90%) sind die Deutschkenntnisse aller-
dings im Rahmen ihrer Selbstwahrnehmung fiir die Ausiibung ihres Berufes aus-
reichend, dies jedoch durchaus mit Unterschieden in den einzelnen Herkunftsgrup-
pen: Migrantinnen der Herkunftsgruppen Philippinen, Sonstiges Asien, Sonstiges
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Europa, China und Afrika sehen hier vergleichsweise haufig Schwierigkeiten gege-
ben (siehe Abbildung 37).

Werden die Deutschkenntnisse als nicht ausreichend flir den Job erlebt, geht damit
ein deutlich erhéhtes Interesse an Deutschkursen einher. 52% derer, die sprachliche
Defizite im Berufsalltag wahrnehmen, winschen sich die Teilnahme an einem ent-
sprechenden Weiterbildungsangebot. Aber auch aus der Teilgruppe derer, die ihre
Deutschkenntnisse als (fiir die Berufssphare) an sich ausreichend einstufen, mdchte
annahrend jede/r Zehnte (9%) seine/ihre Kenntnisse im Rahmen eines Kurses (wei-
ter) verbessern.

Abbildung 36: Sprachkenntnisse in Deutsch Abbildung 37: Vorhandensein von aus-
(Selbsteinstufung; exkl. Deutschland), nach reichenden Deutschkenntnissen fiir die Aus-
Herkunft und Geschlecht libung des Berufes, nach Herkunft (exkl.
Deutschland) und Geschlecht
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Welche Alltagssprache sprechen Migrantinnen?

Jede/r vierte Migrantin, Frauen etwas o6fters als Manner, spricht im privaten Alltag in
erster Linie Deutsch (exkl. Herkunftsgruppe Deutschland, 31% inkl. Herkunftsgruppe
Deutschland, siehe Abbildung 38). AulRer in der Herkunftsgruppe Deutschland (wo
Personen in Einzelfallen Deutsch nicht als Alltags- bzw. Umgangssprache verwen-
den, da ihre Eltern auRerhalb Deutschlands — beispielsweise in der Turkei, Russland,
Iran — geboren wurden), kommt der deutschen Sprache als Alltagssprache vor allem
bei Personen aus den EU-NMS und Afrika mit jeweils 30% eine Uberdurchschnittlich
hohe Bedeutung zu. Demgegeniber sprechen Befragte der Herkunftsgruppen
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Sonstiges Asien (16%), Turkei (19%), China (20%) oder Philippinen (20%) relativ
selten im Alltagsleben primar Deutsch.

Deutsch als Alltagssprache gewinnt mit zunehmender Aufenthaltsdauer und bei jin-
geren Befragten respektive Angehoérigen der 2. Generation eine zunehmende Bedeu-
tung: sprechen insgesamt 20% der 1. Generation im Alltag primar Deutsch, so sind
es in der 2. Generation mehr als die Halfte (56%).

Wird im privaten Alltag in erster Linie eine andere Sprache gesprochen — hier kommt
den Sprachen der quantitativ grol3en Herkunftsgruppen entsprechend hohes Gewicht
zu (Tarkisch, Serbisch etc.) — kénnen 70% diese Sprache auch im Arbeitsalltag ein-
setzen (siehe Abbildung 39). Bei der Halfte (51%) betrifft dies die Kommunikation mit
Kolleglnnen, etwa ein Drittel (34%) nutzt die Sprache mit Kolleginnen wie auch ge-
schaftlich und bei 15% erfolgt die Verwendung ausschliel3lich auf Ebene der Kom-
munikation mit Geschéaftspartnerinnen.

Wird neben Deutsch und der Alltagssprache (falls diese nicht Deutsch ist) noch eine
weitere Sprache gesprochen — was auf 70% aller Migrantinnen zutrifft — kann gut die
Halfte davon (60%) auch diese weitere Sprache im Arbeitsleben einsetzen. Diesen
Sprachen kommt dann verstarkt der Charakter von ,Geschéftssprachen’ zu.

Abbildung 38: Nutzung Deutsch als Alltags- Abbildung 39: Wenn Alltagssprache nicht
sprache (exkl./inkl. Landergruppe Deutsch- Deutsch ist: Nutzung der Alltagssprache in
land), nach Herkunft und Geschlecht der Arbeit, nach Herkunft und Geschlecht
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2010; Interviews n gesamt = 2001. 2010; Interviews n gesamt = 1376, n miss = 35.
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6 Privatieben und Vereinbarkeit

In welchen Haushaltskonstellationen leben Migrantinnen?

Davon ausgehend, dass die Betreuung von Kindern einen wesentlichen Einfluss auf
die Vereinbarung von beruflichen und privaten Lebensbereichen und auf die Er-
werbstatigkeit nimmt, sind in der vorliegenden Studie die Haushaltskonstellation und
Fragen der Kinderbetreuung von Interesse. Was die Haushaltsform, also die Kons-
tellation der Haushaltsmitglieder betrifft, unterscheiden sich Arbeithehmerinnen mit
und ohne Migrationshintergrund nicht maf3geblich voneinander (siehe Abbildung 40).
Insgesamt lebt rund die Halfte der befragten Personen in Haushalten ohne (eigene)
Kinder: Frauen mit 47% etwas seltener als Manner mit 53% (Nicht-Migrantinnen:
Frauen: 51%, Manner: 59%) und jingere Migrantinnen bis 24 Jahre mit 91% deutlich
haufiger als Altere ab 46 Jahren mit 33% (Nicht-Migrantlnnen: bis 24 Jahre: 90%, ab
46 Jahre: 56%). Dabei sind insgesamt 16% der Arbeitnehmerinnen mit Migrationshin-
tergrund alleinstehend, Uberdurchschnittlich trifft dies auf die Herkunftsgruppen EU-
NMS, Deutschland und Sonstiges Europa, sowie auf Manner mit iranischem Migrati-
onshintergrund zu. Kaum Alleinstehende finden sich hingegen in den Herkunftsgrup-
pen Philippinen und Turkei. In kinderloser Ehe- oder Lebensgemeinschaft leben ins-
gesamt 22% der Migrantinnen, vor allem sind dies Personen aus Deutschland (beide
Geschlechter 36%) und aus dem lIran (Manner 26%, Frauen 32%). Unterdurch-
schnittliche Bedeutung hat diese Konstellation vor allem in jenen Herkunftsgruppen,
wo grofRe Anteile in ,sonstigen“ Konstellationen leben. Konkret handelt es sich dabei
um ein Leben bei den Eltern, in Mehrgenerationenhaushalten, oder in Wohngemein-
schaften oder Heimen. Insgesamt 12% nennen eine solche Wohnsituation, eine star-
ker ausgepragte Rolle nimmt dies etwa in den Herkunftsgruppen Turkei und
Sonstiges Asien ein.

Abbildung 40: Haushaltsform, nach Herkunft und Geschlecht
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Die Betreuung von Kindern spielt in zwei Konstellationen eine Rolle, bei Ehe- oder
Lebensgemeinschaften mit Kindern und bei Alleinerziehenden. In ersterer Konstella-
tion leben 45% der Migrantinnen (Referenzgruppe 41%), die Geschlechterunter-
schiede betragen hier jeweils nur wenige Prozentpunkte. Einen besonders hohen
Anteil nimmt diese Haushaltsform bei Migrantinnen aus den Herkunftsgruppen
Philippinen und Arabischer Raum ein (jeweils gut 60%). Alleinerziehend sind 5% der
Migrantinnen, hier besteht erwartungsgemal eine erhebliche geschlechtsspezifische
Differenz: Frauen leben zu 9%, Manner nur zu 2% allein mit ihrem/ihren Kind/ern.
Uberdurchschnittlich haufig sind Frauen mit einem afrikanischen Migrationshin-
tergrund sowie Frauen aus China, dem Ehemaligen Jugoslawien/Albanien, den EU-
NMS und dem Sonstigen Europa alleinerziehend.

Wenn Kinder im Haushalt leben, handelt es sich zu etwa gleich gro3en Anteilen um
ein oder zwei Kinder (jeweils rund 40% derer mit Kind/ern), etwa jede/r Sechste hat
drei Kinder und 4% betreuen vier und mehr Kinder. Im rechnerischen Schnitt leben
Migrantinnen — wenn sie Kinder haben — mit knapp 1,9 Kindern im Haushalt, in der
Referenzgruppe fallt dieser Wert geringfugig niedriger aus (1,8). Dabei bestehen zwi-
schen den Geschlechtern relativ geringe Differenzen. Im Vergleich der Herkunfts-
gruppen ist die Situation jedoch recht divergierend: Tendenziell niedrigere Kinderzah-
len finden sich etwa bei Arbeitnehmerinnen aus Deutschland, dem Iran und dem
Ehemaligen Jugoslawien/Albanien, haufig mehrere Kinder haben Personen aus dem
Arabischen Raum, der Tlrkei und dem Sonstigen Asien. Die Altersgruppen der be-
treuten Kinder verteilen sich folgendermalien: Etwa jede/r finfte Migrantin lebt mit
Kind(ern) unter 6 Jahren, und ein ebenso groRer Anteil hat Kind(er) im schulpflichti-
gen Alter von 7-12 Jahren. Altere Kinder (13 Jahre und mehr) finden sich haufiger,
namlich bei gut jeder vierten Person. Dass sich in der Gruppe der Erwerbstatigen
also ein kleinerer Anteil mit Kindern der jingeren Altersstufen findet, deutet auf eine
geringere Erwerbsintegration von Personen mit kleineren Kindern hin. Diese Tendenz
ist in der Referenzgruppe noch starker ausgepragt, hier haben nur 12% Kind(er) un-
ter 6 Jahren.

In welchem AusmaR nutzen Migrantinnen institutionelle Angebote der
Kinderbetreuung?

Fur die Organisation der Kinderbetreuung und damit verbunden die Erwerbsmaglich-
keiten der Eltern stellen institutionelle Angebote wie Kindergarten und Horte einen
wesentlicher Faktor dar. Der Nutzungsgrad institutioneller Angebote — das heil3t, wel-
cher Anteil von Personen mit Kindern institutionelle Betreuung in Anspruch nimmt —
variiert mit dem Alter der Kinder: 23% der Migrantinnen mit Kindern im Alter von 0-3
Jahren nutzen institutionelle Angebote, bei 4-6-Jahrigen sind es gut drei Viertel und
bei Kindern im Schulalter liegt der Anteil bei zwei Drittel. Insbesondere Frauen im
Sample — Migrantinnen wie Nicht-Migrantinnen — greifen verstarkt auf solche Ange-
bote zuriick, nicht zuletzt da sie seltener auf Betreuungsarbeit des anderen Elternteils
des Kindes/der Kinder bauen (kbnnen) als Manner.

Abbildung 41 zeigt die Nutzung institutioneller Angebote der Kinderbetreuung fir
Kinder zwischen 0-12 Jahren. Dabei werden drei wesentliche Differenzen deutlich.
Zum Ersten bestehen starke Variationen zwischen den Landergruppen. Der Nut-
zungsanteil reicht bei Frauen aus den Herkunftsgruppen Afrika oder EU-NMS von
uber 80% bis zu unter einem Drittel bei tirkischen Mannern. Zum Zweiten besteht in
der Gruppe der Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund ein relevanter Ge-

36



schlechterunterschied in der Inanspruchnahme institutioneller Einrichtungen, und
damit in deren Bedeutung fur die Migranten und Migrantinnen. Frauen mit Kindern
zwischen 0-12 Jahren nutzen zu drei Viertel, Manner nur zu 44% institutionelle Be-
treuungsformen. Institutionelle Kinderbetreuung hat flr Frauen mit Migrationshin-
tergrund also einen wesentlich groReren Stellenwert hinsichtlich ihrer Erwerbsteil-
nahme als flir Manner mit Migrationshintergrund. Und zum Dritten wird auch ein mar-
kanter Unterschied zwischen Frauen mit und ohne Migrationshintergrund sichtbar:
Frauen der Referenzgruppe nutzen ,nur’ zu 60% institutionelle Einrichtungen, Migran-
tinnen hingegen zu 74%. Diese Relation unterstreicht die Bedeutung von Kinder-
betreuungseinrichtungen zur Ermdglichung der Erwerbsteilnahme insbesondere fiir
Arbeitnehmerinnen mit Migrationshintergrund.

Abbildung 41: Nutzung institutioneller
Kinderbetreuung (fiir Kinder von 0-12 Jahre),
nach Herkunft und Geschlecht

Abbildung 42: Wichtige Unterstiitzungen im
Bereich der Kinderbetreuung zur Verbesse-
rung der Beschaftigungssituation, Mehrfach-

antworten moglich, nach Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 635; L&R Datafile
‘Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’, 2011;
Interviews n gesamt = 58; jeweils nur Personen mit
Kindern im Alter von 0-12 Jahren; Subgruppen mit
n<25 werden nicht dargestellt.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 962; L&R Datafile
‘Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’, 2011;
Interviews n gesamt = 124; nur Personen mit
Kind(ern).

Die Vereinbarkeit von Arbeit und Kinderbetreuung wird — mit geringen Variationen
in Abhangigkeit des Alters der Kinder — als Uberwiegend gut bezeichnet: Rund drei
Viertel beschreiben diese als sehr oder eher gut. Sehr oder eher schlecht Iasst sich
die Vereinbarkeit fir rund 16% bewerkstelligen, haufiger geben hier vor allem Voll-
zeiterwerbstatige und Personen mit speziellen Arbeitszeitregelungen (wie bspw.
Abend- und Nachtarbeit) ein kritisches Urteil ab.

Welche Unterstiitzungen im Bereich der Kinderbetreuung waren fir Migrantinnen
fur eine Verbesserung ihrer Beschaftigungssituation wichtig? Gesamt betrachtet ist
rund die Halfte der Befragten mit der Betreuungssituation soweit zufrieden, dass kei-
ne aktuellen Unterstiitzungs- oder Handlungsbedarfe gesehen werden. Diese Zufrie-
denheit liegt vor allem bei der Betreuung von alteren Kindern (13 Jahre und alter)
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héher. Werden Unterstitzungen gewtnscht, richten sich diese vor allem auf die zeit-
lichen und finanziellen Aspekte institutioneller Betreuungsangebote (siehe Abbildung
42) — jeweils gut ein Funftel spricht zeitlich flexiblere Betreuungszeiten, das Ausmal}
der Offnungs- beziehungsweise Betreuungszeiten generell sowie geringere Kosten
fur die Kinderbetreuung an. Nur geringfligig weniger Gewicht haben die beiden ortli-
chen Aspekte der Kinderbetreuungsplatze — eine groRere Nahe zur Wohnung win-
schen 19%, und zum Arbeitsplatz 15%. Interessanterweise bestehen dabei kaum
geschlechtsspezifische Differenzen. Und auch unmittelbar beschaftigungsbezogene
Faktoren scheinen fur die relative Wichtigkeit dieser Betreuungsmerkmale wenig re-
levant zu sein: Vollzeit- wie Teilzeitbeschaftigten ebenso wie jene mit speziellen Ar-
beitszeitregelungen bringen diese Bedarfe in einem ahnlichen Ausmal von jeweils
rund ein Viertel bis ein Funftel zum Ausdruck.

7 Arbeitnehmerinnen-Interessensvertretung

Wie informieren sich Migrantinnen iliber ihre Rechte als Arbeitnehmerin?

Fir die gesamte Gruppe der Arbeithnehmerinnen mit Migrationshintergrund Iasst sich
zunachst festhalten, dass der Informationsgrad beziiglich der Rechte als Arbeit-
nehmerln geringer ausfallt als in der Referenzgruppe ohne Migrationshintergrund.
Migrantinnen fuhlen sich also im Schnitt etwas schlechter Gber ihre Rechte als Ar-
beitnehmerln informiert als Nicht-Migrantinnen (siehe Abbildung 43). Migrantinnen
geben zu 58% eine gute Informiertheit an, in der Referenzgruppe sind es 80%. Eine
explizit fehlende diesbezlgliche Information benennt etwa jede/r Flinfte Arbeitnehme-
rin mit Migrationshintergrund und damit ein deutlich héherer Anteil als unter den
Nicht-Migrantinnen (6%). Wahrend geschlechtsspezifische Differenzen hier nur in
geringem Ausmald dahin gehend bestehen, dass Frauen einen etwas besseren In-
formationsstand angeben als Manner (gut informiert: 61% der Frauen versus 55%
der Manner), ist die Variationsbreite zwischen den Herkunftsgruppen sehr grol3: Per-
sonen sowohl mit tirkischem als auch afrikanischem Migrationshintergrund bringen
eine stark unterdurchschnittliche Informiertheit zum Ausdruck, rund ein Drittel spricht
hier von einem explizit schlechten Informationsstand. Uberdurchschnittlich gut infor-
miert zeigen sich hingegen insbesondere Frauen und Manner aus den EU-NMS.

Wenn die Befragten Informationen oder Hilfe hinsichtlich ihrer Rechte als Arbeitneh-
merln bendtigen (wurden), wird als Ansprechstelle am haufigsten die Arbeiterkammer
genannt (siehe Abbildung 44): Rund 60% flhren die Arbeiterkammer als Informati-
onsquelle an, dieser Anteil ist im Wesentlichen mit der Referenzgruppe ident.

Im Vergleich der Herkunftsgruppen fallt vor allem auf, dass Arbeithehmerlinnen mit
tirkischem Migrationshintergrund die Arbeiterkammer (sowie auch samtliche anderen
mdglichen Einrichtungen und Informationskanale) Uberdurchschnittlich haufig als
Informationsquelle benennen: sie nutzen also alle genannten Quellen in starkerem
Maf als Personen aus den anderen Herkunftsgruppen. Eine unterdurchschnittlich
haufige Nennung der Arbeiterkammer als Informationsquelle erfolgt vor allem durch
Personen aus China (31%), dem Sonstigen Asien (35%), Afrika und den Philippinen
(jeweils 39%) — im Fall von Afrika und dem Sonstigen Asien steht die Arbeiterkammer
damit dennoch an erster Stelle der Informationsquellen und es besteht eine generell
niedrigere Nutzungsquote bei samtlichen Quellen. Bei Personen aus China und den
Philippinen dominieren informelle Kontakte zu Freundinnen und Bekannten die In-
formationssuche.
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Solche informellen Kontakte rangieren auf Gesamtebene an zweiter und dritter Stelle
der zu Rate gezogenen Informationsquellen: mit Kolleginnen einerseits sowie mit
Verwandten, Bekannten und Freundinnen andererseits. Die derartige Informations-
suche ist damit in der Gruppe der Migrantinnen insgesamt etwas bedeutender als in
der Referenzgruppe, wo der Anteil informeller Kontakte als Quelle fir Information und
Hilfe um rund 8 Prozentpunkte geringer ausfallt. Diese Informationsbeschaffung in
Form informeller Gesprache wird von Frauen etwas haufiger praktiziert als von Man-
nern — dies gilt in mehr oder weniger starkem Ausmal innerhalb aller Landergruppen
sowie auch in der Referenzgruppe. Die Nutzung des Internet als Informationsquelle
ist bei Migrantinnen mit 34% weniger wichtig als bei Nicht-Migrantinnen mit 43%.
Auch die Anteile institutioneller und damit weniger ,niedrigschwelliger Informations-
quellen wie Betriebsrat und Gewerkschaft liegen bei Migrantinnen mit 21% bezie-
hungsweise 15% im Vergleich zur Referenzgruppe niedriger. Fur die Migrantinnen
sind diese beiden Einrichtungen damit auch von markant geringerer Prasenz als die
Arbeiterkammer oder informelle Kontakte, wenn es um arbeitsrechtliche Fragen geht.
Die Option, Hilfe und Informationen in arbeitsrechtlichen Belangen bei Vereinen fir
Migrantinnen einzuholen, ist nur fir eine sehr kleine Gruppe ein Thema — im Wesent-
lichen handelt es sich dabei um Personen mit einem turkischem Migrationshin-
tergrund, denn sie geben zu 39% an, Uber diese Quelle zu verfugen. Teilweise spie-
len Vereine weiters flr Migrantinnen aus dem Ehemaligen Jugoslawien/Albanien,
Afrika und dem Arabischen Raum, den EU-NMS, dem Sonstigen Europa und dem
Sonstigen Asien eine gewisse Rolle.

Abbildung 43: Gute Informiertheit liber Rechte | Abbildung 44: Suche von Information, Hilfe
als Arbeitnehmerin, nach Herkunft und hinsichtlich der Rechte als Arbeitnehmerln bei...,
Geschlecht Mehrfachantworten méglich, nach Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews gesamt n = 2001, n miss = 25; L&R 2010; Interviews n gesamt = 2001; L&R Datafile
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Welche Rolle spielt die Arbeiterkammer fiir Migrantinnen?

Fast zwei Drittel benennen die Arbeiterkammer als Ansprechstelle fir arbeitsrechtli-
che Fragen. Ein ebenso groRer Anteil von 66% der Arbeitnehmerinnen mit Migrati-
onshintergrund ist dariiber im Bilde, bei den Arbeiterkammerwahlen wahlberech-
tigt zu sein (Frauen:67%, Manner: 64%). Im Vergleich zur Referenzgruppe erweist
sich dieser Anteil allerdings als relativ niedrig: von den Nicht-Migrantinnen wissen
immerhin 89% grundsatzlich Uber ihr Wahlrecht Bescheid (Frauen: 89%, Manner:
90%). Uberdurchschnittlich hoch in Bezug auf die Gruppe der Migrantinnen ist der
Anteil der ,Informierten” in den Herkunftsgruppen Iran (79%), Sonstiges Asien (72%),
Arabischer Raum (71%), EU-NMS (69%) und Deutschland (67%).

Wie viele Arbeitnehmerlinnen mit Migrationshintergrund haben Angebote der AK
bislang auch tatsachlich schon einmal in Anspruch genommen? Der Nutzungs-
anteil betragt unter den Migrantinnen insgesamt 36%, in der Referenzgruppe mit
42% etwas mehr (siehe Abbildung 45). Von letzteren haben etwas groRere Anteile
die Arbeiterkammer auch schon mehrmals in Anspruch genommen. Die Geschlech-
terunterschiede sind dabei weder insgesamt noch in einer der Herkunftsgruppen sta-
tistisch signifikant. Den geringsten Nutzungsanteil weisen Personen der Gruppe
Philippinen auf, aber auch China, Deutschland, Turkei, Sonstiges Europa, Sonstiges
Asien und die EU-NMS liegen mit Anteilen zwischen 20% und 25% unter dem Durch-
schnitt.

Abbildung 45: Inanspruchnahme der AK, nach | Abbildung 46: Griinde fiir die Nutzung der
Herkunft und Geschlecht AK, Mehrfachantworten moglich, nach
Geschlecht
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Interviews n gesamt = 305. views n gesamt=120; jeweils nur Personen, die AK

genutzt haben.
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Thematisch handelte es sich bei der Nutzung von AK-Angeboten mit Abstand am
haufigsten um Fragen der Rechte am Arbeitsplatz (siehe Abbildung 46): 59% der
Migrantinnen (Frauen: 62%, Manner: 57%) nennen diesen Nutzungsgrund, er ist in
allen Landergruppen — und auch in der Referenzgruppe — das haufigste Thema.
Uberdurchschnittlich haufig geht es um dieses Thema bei der AK-Nutzung von Mig-
rantinnen aus der Turkei und dem Iran. An zweiter Stelle der Nutzungsthemen ste-
hen Themen rund ums Geld, also Fragen der Entlohnung, aber auch bezlglich Steu-
ern, Privatkonkurs, Geldanlagen etc. Knapp 40% der Nutzerlnnen mit Migrationshin-
tergrund, Manner etwas haufiger als Frauen, sprechen diesen Komplex an. In der
Referenzgruppe fallt der Anteil mit 31% etwas niedriger aus. Der (drohende) Verlust
des Arbeitsplatzes steht mit 20% an dritthaufigster Stelle. Die weiteren Angebotsthe-
men betreffen jeweils weniger als 10% der Nutzerlnnen: Aus- und Weiterbildung und
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie (Karenz, Mutterschutz, etc.) sind dabei ver-
starkt fur Frauen ein Grund, die Arbeiterkammer in Anspruch zu nehmen, und auch
Fragen des Wohnens (Betriebskosten, Mietvertrage, etc.) fihren Frauen etwas haufi-
ger zur AK als Manner. Frauenspezifische Angebote waren nur in Einzelfallen der
Anlass, die Arbeiterkammer aufzusuchen oder zu kontaktieren.

Die Hilfe durch die Arbeiterkammer wird von den Nutzerlnnen mit und ohne Migrati-
onshintergrund weit Uberwiegend positiv beurteilt: 59% empfanden die Unterstitzung
der AK als sehr, und weitere 17% als eher hilfreich. Eine Person von zehn konnte die
AK nicht hilfreich unterstitzen. Frauen zeigen sich dabei insgesamt ein wenig zufrie-
dener als Manner (Frauen: fur 63% sehr, 7% gar nicht hilfreich; Manner: fir 56%
sehr, fir 13% gar nicht hilfreich). Bezogen auf die Herkunftsgruppen auftern sich vor
allem Migrantlnnen von den Philippinen und Deutschland, aber auch aus den EU-
NMS und aus dem Ehemaligen Jugoslawien/Albanien tberdurchschnittlich zufrieden.
Die Nicht-Migrantinnen der Referenzgruppe zeigen sich insgesamt noch zufriedener
und geben zu 91% an, dass ihnen sehr oder eher geholfen wurde.

Welche Rolle spielen Betriebsrat und Gewerkschaft fiir Migrantinnen?

Der gewerkschaftliche Organisationsgrad der Arbeitnehmerinnen mit Migrations-
hintergrund betragt 22%, wobei Frauen mit 24% geringflgig haufiger Gewerk-
schaftsmitglieder sind als Manner mit 20%. Dieser Anteil ist jedenfalls merklich gerin-
ger als in der Referenzgruppe, wo 34% der Frauen und 38% der Manner gewerk-
schaftlich organisiert sind. Dieser Anteil variiert allerdings sehr stark zwischen den
Landergruppen, und reicht von 3% bei Personen aus Deutschland (Frauen:6%, Man-
ner: 1%) bis zu einem zehnmal so hohen Anteil von 31% bei Migrantinnen der Her-
kunftsgruppe des Ehemaligen Jugoslawien/Albanien (Frauen: 32%, Manner 30%).

Eine betriebliche Arbeitnehmerinnenvertretung in Form eines Betriebsrats ha-
ben 45% der Migranten und Migrantinnen zur Verfigung. Bei 40% (Frauen: 38%,
Manner: 42%) ist explizit kein Betriebsrat im Unternehmen installiert, ein Anteil der in
der Referenzgruppe der Nicht-Migrantinnen gleich hoch ausfallt. Mit jeweils Gber der
Halfte der Befragten sind hiervon Arbeitnehmerinnen mit chinesischem Migrations-
hintergrund sowie Manner aus dem Arabischen Raum uberdurchschnittlich haufig
betroffen. Insbesondere erstere sind aber auch tberdurchschnittlich oft an sehr klei-
nen Arbeitsstatten beschaftigt (siehe Kapitel 3), und erwartungsgemall wachst der
Anteil von Personen, in deren Betrieb ein Betriebsrat installiert ist, bei zunehmender
GrolRe der Arbeitsstatte deutlich an.
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Bemerkenswert ist, dass 16% der Migrantinnen nicht wissen, ob an ihrer Arbeitsstat-
te ein Betriebsrat besteht — Frauen (17%) geringfiigig haufiger als Manner (14%).
Dieser Anteil ist in der Referenzgruppe mit 6% bei beiden Geschlechtern deutlich
niedriger, der Informationsgrad ist hier also merklich héher. Besonders mangelhaft ist
das Wissen zum Bestehen eines Betriebsrats bei Personen aus der Tirkei (Frauen:
36%, Manner: 27% die hierzu nicht Bescheid wissen), von den Philippinen (Frauen:
24%, Manner: 17%), aus dem Sonstigen Asien (Frauen: 22%, Manner: 18%) und aus
Afrika (Frauen: 24%, Manner: 18%).

Von jenen, an deren Arbeitsstatte eine betriebliche Interessensvertretung besteht,
haben diese 20% — Manner etwas haufiger als Frauen, Nicht-Migrantinnen etwas
haufiger als Migrantinnen — in Anspruch genommen (siehe Abbildung 47). In der
Referenzgruppe fallt der Anteil mit 29% etwas hoher aus, aber auch hier nehmen
Manner den Betriebsrat etwas haufiger in Anspruch als Frauen. Deutlich héher und
etwa dem Niveau der Referenzgruppe entsprechend ist der Nutzungsanteil unter
Beschaftigten mit iranischem, arabischen und afrikanischem Migrationshintergrund.
Hochgerechnet auf die Gesamtgruppe, d.h. bei Uberspringen des Faktors der Ver-
fugbarkeit eines Betriebsrats, haben 9% der beschéaftigten Migrantinnen (und 16%
der Referenzgruppe) bislang auf betriebsratliche Unterstitzung zurtickgegriffen.

Abbildung 47: Inanspruchnahme des Abbildung 48: Themen bei Inanspruch-
Betriebsrats, nach Herkunft und Geschlecht nahme des Betriebsrats, Mehrfachantworten
mdoglich, Migrantinnen nach Geschlecht und
Nicht-Migrantinnen
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Worum ging es inhaltlich in diesen Gesprachen mit dem Betriebsrat? Am relativ
haufigsten war — fur beide Geschlechter — der Arbeitsvertrag das Thema: 30% der
Inanspruchnahmen des Betriebsrats drehen sich um diesen Themenkreis. Mit der
Arbeitszeit und der Entlohnung befasst sich jeweils knapp ein Finftel der Konsultati-
onen. Zu 14% nannten die Migrantinnen — und hier insbesondere Frauen — ,diverse
arbeitsrechtliche Informationen®. Darunter fallen beispielsweise Informationen zu Ar-
beitsunfallen, zu Altersteilzeit, zu Nebenerwerb, oder vielfach auch ganz allgemeine
Informationen zu den eigenen Rechten am Arbeitsplatz. Aus- und Weiterbildung ist
der Anlass fur insgesamt 9% der Inanspruchnahmen des Betriebsrats. Konflikte mit
Vorgesetzten sind ebenfalls zu insgesamt 9% Gegenstand der Konsultationen, fur
Frauen allerdings mit 16% deutlich haufiger als fur Manner (3%). Zu weiteren The-
men, wie Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes, Gesundheitsbedingungen bei der Ar-
beit, oder Ungleichbehandlung aufgrund des Geschlechts oder einer ethnischen Zu-
gehorigkeit, haben vergleichsweise wenige Personen den Betriebsrat aufgesucht.

In der Bewertung der Unterstiitzungsleistung sind die Befragten mit der betriebs-
ratlichen Hilfe Uberwiegend zufrieden (siehe Abbildung 48): gut die Halfte derer, die
den Betriebsrat schon einmal in Anspruch genommen haben, beurteilt die Unterstut-
zungsleistung als sehr hilfreich, ein weiteres Sechstel als eher hilfreich: somit ziehen
zwei Drittel der Nutzerlnnen mit Migrationshintergrund ein zufriedenes Resumee.
Explizit wenig bis gar nicht hilfreich beurteilen 16% den Betriebsrat, dabei sind es von
den weiblichen Nutzerinnen mit 23% deutlich mehr. Auch in der Referenzgruppe wird
ein etwas kritischeres Bild der betriebsratlichen Hilfe im Vergleich zur Arbeiterkam-
mer gezeichnet: hier kommen ,nur’ 40% zu dem Schluss, dass ihnen sehr geholfen
wurde, und gleichzeitig denken 19%, dass ihnen eher bis gar nicht geholfen wurde.
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8 Zur Situation von Angehoérigen ethnischer Minderheiten

Die Gruppe jener Migrantinnen, die einer ethnischen Minderheiten zugehdren, erhielt
im Rahmen des vorliegenden Projektes einen besonderen Stellenwert. Damit soll
dem Umstand einer mdglichen inneren Heterogenitat der Gruppe der Migrantinnen
abseits der Frage von staatlichen Herkunftsgruppen Rechnung getragen werden. Ein
besonderer Fokus wurde auf Roma und Romnia einerseits, sowie Kurden und
Kurdinnen andererseits gelegt.

Im Rahmen der fernmundlichen Befragung ordneten sich 13% aller Migranten und
8% der Migrantinnen einer ethnischen Minderheit zu, in einem in den einzelnen Her-
kunftsgruppen sehr unterschiedlichen Ausmal. Besonders haufig zahlen sich
Migrantinnen aus dem afrikanischen Raum einer ethnischen Minderheit angehorig
(siehe Abbildung 49).

Abbildung 49: Anteil (Nicht-)Migrantinnen mit Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit,
nach Herkunft und Geschlecht
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 52, L&R
Datafile ,Nicht-Migrantinnen am AM in Wien’ 2011, n gesamt = 305.

Zur Gruppe der Kurdinnen zahlten sich 3% aller telefonisch Befragten und zu jener
der Roma und Romnia 1%. Spezifische Analysen fir diese beiden Gruppen waren
auf Basis dieser geringen Fallzahlen nicht méglich. Daher wurden im Rahmen einer
gesonderten Teilstudie weitere Daten gezielt zu Roma/Romnia und Kurdinnen erho-
ben, so dass durch die ergdnzenden Befragungen insgesamt 90 Interviews mit
Kurdinnen (48 Manner und 42 Frauen) und 90 Interviews mit Roma/Romnia (36
Manner und 54 Frauen) vorliegen. So wird im Folgenden stets von den ,Angehérigen
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ethnischer Minderheiten’ einerseits gesprochen, was auf die 11% der fernmindlich
befragten Migrantinnen referiert, die sich einer Minderheit zurechnen. Andererseits ist
von Roma/Romnia und Kurdinnen die Rede, die eine Teilgruppe der Minderheiten-
angehorigen darstellen und auf einer eigenen Datenbasis gesondert betrachtetet
wurden.

Etwa jede/r flinfte befragte Roma/Romnia und Kurde/Kurdin (24% der Kurdinnen,
19% der Roma/Romnia) ist im Alter bis 24 Jahre. Auf das Haupterwerbsalter entfallen
61% (57% Kurdlnnen, 64% Roma/Romnia) und 18% sind im Alter ab 46 Jahren (19%
Kurdinnen, 17% Roma/Romnia).

Zwei Drittel der befragten Roma/Romnia stammen aus dem Ehemaligen Jugoslawien
und ein Drittel ist aus den Staaten der EU-NMS (Ungarn, Bulgarien, Slowakei,
Rumanien) zugewandert. Bei Kurdinnen stammen mit 62% der insgesamt 90 befrag-
ten Personen die meisten Respondentinnen aus der Tirkei, weitere 28% aus dem
Arabischen Raum (Irak, Syrien, Libanon), 9% aus dem Iran und eine Person aus
Deutschland. In diesem Fall sind die Eltern nach Deutschland zugewandert und der
Interviewpartner zog von Deutschland nach Osterreich.

Der folgende Ergebnisuberblick fokussiert auf die Situation jener 11% der Migrantin-
nen, die sich zu einer ethnischen Minderheit zahlen. Diese Ergebnisse werden in
Relation zur Gruppe der Migrantinnen ohne Minderheitenzugehorigkeit (,Vergleichs-
gruppe’) dargestellt. Erganzend dazu wird die Lage der beiden vertiefend untersuch-
ten Gruppen, also der Roma/Romnia und Kurdlnnen, thematisiert.

Zur Selbstthematisierung der ethnischen Minderheitenzugehorigkeit bei
Roma/Romnia und Kurdinnen

Vorweg ist auf die ganz generelle Bedeutung der Frage der Zugehorigkeit zu einer
ethnischen Minderheit hinzuweisen. In den Interviews mit Roma/Romnia und Kurdin-
nen wurde die Beantwortung vieler Fragekomplexe zur beruflichen Situation mit einer
Reflexion der Selbst- und Fremdwahrnehmung verbunden. Die Reflexion der
Selbstwahrnehmung als Angehdrige/r einer ethnischen Minderheit fokussiert wesent-
lich auf die Uberlegung, ob sich Gesprachspartnerinnen selbst als Teil der Minderheit
wahrnehmen und welchen Stellenwert diese Zugehdrigkeit fiir sie besitzt. Die gege-
bene Bandbreite reicht dabei von Stolz lber Gleichguiltigkeit bis hin zur Leugnung
und bewusster Verheimlichung.

Auf Ebene der Fremdwahrnehmung geht es im Kontext der Arbeitsmarktsituation vor
allem um die Frage, ob andere Personen wissen (sollen), ob die Personen Roma/
Romnia oder Kurdinnen sind und um damit verbundene Angste. Gerade von Roma/
Romnia wird die Fremdwahrnehmung ihrer Minderheitenzugehorigkeit haufig im Sin-
ne diskriminierender und vorurteilsbeladener Verhaltensweisen charakterisiert.

Migrationshintergrund und Einwanderungssituation

Angehorige einer ethnischen Minderheit sowie auch Personen der beiden gesondert
betrachteten Gruppen der Kurdinnen und Roma/Romnia verfligen in Relation zur
Vergleichsgruppe relativ haufig Uber einen tertidaren Migrationshintergrund (siehe
Abbildung Abbildung 50 sowie Tabelle 1): Rund 40% (versus 27% bei jenen ohne
Minderheitenzugehérigkeit) wurden auBerhalb Osterreichs geboren und haben inzwi-
schen die Osterreichische Staatsbiirgerschaft angenommen. Von den befragten
Kurdinnen und Roma/Romnia kamen auch relativ viele in Osterreich zur Welt, sind
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somit Migrantlnnen der 2. Generation, und haben eine dsterreichische Staatsburger-
schaft inne (Sekundarer Migrationshintergrund Il). Die Bedeutung des primaren
Migrationshintergrunds (im Ausland geboren und keine Osterreichische Staatsbuirger-
schaft) ist in Folge unterdurchschnittlich.

Wie auf Ebene der Vergleichsgruppe sind auch bei Angehérigen ethnischer Minder-
heiten familiare Grinde das Hauptmotiv fur ihre Immigration (siehe Abbildung 51).
Auch ist dies in allen vier hier analysierten Gruppen fir Frauen ein haufigerer Grund
als fur Manner. Arbeitsbezogene Grinde sind hingegen fur Manner signifikant wichti-
ger und werden von Personen, die keiner ethnischen Minderheit zugehdren sowie
seitens Roma — hier verstarkt von jenen aus den EU-NMS — (berdurchschnittlich oft
angefuhrt. Demgegenliber kommt bei Kurdlnnen, wie auch in der Gesamtgruppe der
ethnischen Minderheiten, Flucht und Asyl ein bedeutender Stellenwert zu.

Abbildung 50: Typologie des Migrations- Abbildung 51: Griinde fiir Immigration -
hintergrunds (Geburtsland und Staatsbiirger- | Typologie, nach Zugehorigkeit zu einer
schaft), nach Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 52, L&R 2010; Interviews n gesamt = 1794, n miss = 42; L&R
Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’, Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’,
2011, n = 180. 2011, n = 150.

Arbeitsmarkt- und Beschaftigungssituation

Der Beschéaftigungsstatus zum Zeitpunkt des Interviews variiert zwischen den hier
analysierten Gruppen nicht wesentlich. Mehrheitlich Uben die Befragten eine un-
selbststandige Beschaftigung aus. Rund 10% — Angehdrige ethnischer Minderhei-
ten insgesamt sowie Roma/Romnia mit 13% etwas haufiger — sind von Arbeitslosig-
keit betroffen. Innerhalb der Subgruppen betrifft Arbeitslosigkeit jeweils verstarkt
Manner und hier besonders haufig Roma: Gut jeder finfte Rom hatte zum Zeitpunkt
des Interviews keine Arbeitsstelle.

Die Arbeitsstatten, an denen die Angehdrigen einer ethnischen Minderheit arbeiten,
unterscheiden sich nur geringfligig von jenen der Vergleichsgruppe. Der Dienstleis-
tungssektor ist der wichtigste Arbeitgeberinnensektor: Dies gilt fiir alle Angehdrige
ethnischer Minderheiten (72%) und jene ohne Minderheitenzugehdrigkeit (75%),
ebenso flr Kurdinnen (74%) und in besonders ausgepragter Form fur Roma/Romnia
(90%). Bei letzteren erklart sich dieser hohe Anteil des Dienstleistungssektors da-
durch, dass im Gegensatz zu den anderen Gruppen auch Manner in den allermeisten
Fallen (83%) im Dienstleistungssektor beschéaftigt sind.

Auch hinsichtlich der ArbeitsstattengroBe bestehen zwischen den Gruppen nur ge-
ringe Unterschiede. Sie alle arbeiten vor allem in Klein- und Kleinstarbeitstatten (rund
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zwei Drittel). Letzteres, Kleinstarbeitstatten mit bis zu 10 Mitarbeiterlnnen, sind bei
Roma/Romnia allerdings vergleichsweise noch wichtiger — vor allem Frauen sind an
solchen Arbeitsstatten beschaftigt (53% der Romni, 28% der Rom, 31% Angehdrige
ethnischer Minderheiten gesamt). Wenige Unterschiede zeigen sich auf im Kontext
der Belegschaftsstruktur. Knapp 15% der Interviewpartnerinnen in jeder Gruppe ar-
beiten an einer Arbeitsstatte, in der keine anderen Migrantinnen beschaftigt sind.
Dass nahezu alle Kolleglnnen einen Migrationshintergrund aufweisen, trifft bei rund
einem Viertel der Befragten zu, in der Gruppe der Roma/Romnia mit 18% am ver-
gleichsweise seltensten. Hier geben etwas mehr Befragte an, dass ,mehrere Perso-
nen’ einen Migrationshintergrund haben.

Insgesamt ist eine voll- oder teilzeitige Standardbeschiftigung das hauptsachliche
Beschaftigungsverhaltnis auch unter Angehdérigen einer Minderheit (siehe Abbildung
52). In den Gruppen der Kurdinnen und Roma/Romnia haben jedoch auch geringfi-
gige Beschaftigungsverhaltnisse und — bei Roma — Leiharbeitsverhaltnisse einen
gewichtigeren Stellenwert. Mit 18% ist anndhrend jeder flnfte befragte Rom als Leih-
arbeiter tatig.

Das berufliche Tatigkeitsniveau, welches Angehorige ethnischer Minderheiten vorfin-
den, ist im Vergleich zu jenen ohne Minderheitenzugehdrigkeit durch ein groRReres
Gewicht von geringqualifizierten Arbeiten (Hilfstatigkeit oder angelernte Tatigkeit)
gekennzeichnet (siehe Abbildung 53). Dies gilt auch flir Roma/Romnia, nicht jedoch
fur Kurdinnen, deren berufliches Tatigkeitsniveau dem Gesamtschnitt der Migrantin-
nen der Vergleichsgruppe entspricht.

Abbildung 52: Beschiaftigungsform, nach Abbildung 53: Tatigkeitsniveau, nach Zuge-
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,

2010; Interviews n gesamt = 2011, n miss = 133; 2010; Interviews n gesamt = 1794, n miss = 42; L&R
L&R Datafile ‘Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’, Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’,
2011; Interviews n gesamt = 180, n miss = 9. 2011, n =150.

Vergleicht man die ausgeubten Berufe der Angehdrigen ethnischer Minderheiten mit
der Vergleichsgruppe, fallt zuerst der hdhere Stellenwert von Produktionsberufen auf
(siehe Abbildung 54). Auf Kurdinnen und Roma/Romnia trifft dies jedoch nicht ver-
starkt zu. Letztere Uben sogar unterdurchschnittlich haufig Produktionsberufe aus,
was deren vergleichsweise geringen Anteilen im Sekundarsektor entspricht. Bei ih-
nen sind im Gegenzug Dienstleistungsberufe (beispielsweise Handel, Gastgewerbe,
Reinigung) uberdurchschnittlich wichtig. In der Gruppe der Kurdinnen sind ver-
gleichsweise viele Befragte auch in einem Gesundheits-, Lehr- und Kulturberuf tatig.

Die vorgefundene Arbeitszeit unterscheidet sich zwischen den einzelnen Gruppen in
mancherlei Hinsicht. So ist die Teilzeitquote, definiert als ein wbéchentliches Arbeits-
zeitstundenausmal von bis zu 35 Wochenstunden, zwischen jenen mit und ohne
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ethnische Minderheitenzugehdrigkeit zwar weitgehend ident (28% bei Angehdrigen
ethnischer Minderheiten versus 26% in der Vergleichsgruppe). Gleichzeitig sind
Kurdlnnen mit 38% und Roma/Romnia mit 41% doch signifikant starker auf Teilzeit-
basis beschaftigt. Darin spiegelt sich allerdings auch die bereits zuvor dargestellte
erhohte Bedeutung der geringfligigen Beschaftigung in diesen beiden Gruppen. In
allen Gruppen arbeiten erwartungsgemal auch deutlich mehr Frauen als Manner auf
Teilzeitbasis.

Nicht nur die wochentliche Arbeitszeit ist bei den befragten Kurdinnen und Roma/
Romnia divergierend, auch die Betroffenheit durch spezielle Arbeitszeitregelungen ist
in diesen beiden Gruppen vergleichsweise starker gegeben (siehe Abbildung 55).
Dies gilt jedoch fur Roma/Romnia nochmals starker als fur Kurdinnen — etwa zwei
Drittel der Roma/Romnia finden spezifische Arbeitszeitregelungen vor. Mit knapp
60% der Befragten, die regelmaRig am Wochenende und an Feiertagen arbeiten, ist
vor allem diesbezlglich eine Gberdurchschnittliche Betroffenheit festzuhalten.

Abbildung 54: Berufsbereiche, nach Zuge- Abbildung 55: Betroffenheit durch spezielle
horigkeit zu einer ethnischen Minderheit Arbeitszeitregelungen, nach Zugehoérigkeit zu
einer ethnischen Minderheit
i ; — 52%
ethn. Minderheit - U% 24% 5% 'o% Keine speziellen 50%
Arbeitszeitregelungen - 43%
keine ethn. Minderheit - ®% 26% 7% W% e 5
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I 23%
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Igggﬂﬁ}dar{éﬁ)s?nfgﬁr%%rgsliﬂl\t{ﬁrbzrad}‘éngs_ und Bliroberufe M ethn. Minderheit * keine ethn. Minderheit * Kurdinnen & Roma/Romnia
Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 60; R 2010; Interviews n gesamt = 1794, n miss = 42; L&R
Datafile ‘Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’, Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’,
2011; Interviews n gesamt = 180. 2011, n = 150.

Besondere Belastungen im Arbeitsalltag erleben Angehdrige ethnischer Minderhei-
ten haufiger als andere Migrantinnen. In der Gesamtgruppe der ethnischen Minder-
heiten und in der spezifisch analysierten Gruppe der Kurdinnen thematisieren circa
80% sehr/eher starke Belastungen in mindestens einem der abgefragten Bereiche
(siehe Abbildung 56). In der Gruppe der Roma/Romnia trifft dies sogar auf alle Inter-
viewpartnerlnnen zu. Hingegen sehen sich ,nur’ 65% der Vergleichsgruppe in einem
oder mehreren Bereichen sehr/eher stark belastet.

Von den einzelnen Belastungsfaktoren kénnen Konflikte am Arbeitsplatz, geringe
soziale Kontakte, sprachliche Barrieren und Uberstunden in allen vier Gruppen als
vergleichsweise geringe Belastungen gelten. Auch bestehen hier im Vergleich der
Gruppen nur geringe Unterschiede.

In allen anderen Aspekten geben Angehdrige ethnischer Minderheiten jedoch haufi-
ger als jene der Vergleichsgruppe an, sehr/eher belastet zu sein. Besonders deutlich
bringen, wie schon angesprochen, Roma/Romnia Belastungen zum Ausdruck. Stress
und Zeitdruck nennen mit fast 60% Uberdurchschnittlich viele Roma/Romnia. Auch
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die Angst, den Arbeitsplatz zu verlieren und schlechte gesundheitliche Bedingungen
am Arbeitsplatz werden von Roma/Romnia vergleichsweise haufig als sehr/eher
grolie Belastung empfunden. Korperlich anstrengende Tatigkeiten belasten etwa die
Halfte und damit gleich viele wie in der Gruppe der Kurdinnen. Letztere sehen vor
allem auch die mit der Arbeit verbundene Unfallgefahr als groRe Belastung.

Abbildung 56: Sehr/eher starke Belastung durch verschiedene Faktoren, Mehrfachantworten

moglich, nach Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit

46% 0%
. 36% i 7%
Stress, Zeitdruck 8% Sprachliche o
2%
Korperl. anstrengende 3% 0%
Tatigkeiten 5% Konflikte %
_ 49% Vorgesetze |0%
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Angst Verlust 8% . 6%
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010; Interviews n gesamt = 2001; L&R Datafile ‘Ethnische
Minderheitenzugehdrigkeit’, 2011; Interviews n gesamt = 180.

Neben einem hdheren Belastungsniveau sehen Angehorige ethnischer Minderheiten
auch zu einem hoheren Anteil eine Ungleichbehandlung im Vergleich zu Kolleginnen
ohne Migrationshintergrund im betrieblichen Alltag als gegeben (siehe Abbildung 58).
Jede/r Funfte, damit doppelt so viele wie in der Vergleichsgruppe, gibt zumindest in
einem der abgefragten Bereiche (Bezahlung/Entlohnung, betriebliche Weiterbildung,
Art der Tatigkeit, betriebliche Mitbestimmung) eine erlebte Benachteiligung an. In
den Gruppen der Kurdinnen und Roma/Romnia wird dies jedoch etwas seltener als in
der Gesamtgruppe ethnischer Minderheiten thematisiert.

Roma/Romnia und Kurdinnen erzahlten in den qualitativen Interviews vereinzelt von
benachteiligenden Erfahrungen in Bezug auf die Arbeitszeit. Dieser Aspekt wurde in
der telefonischen Befragung nicht als eigenstindige Kategorie erhoben. Hierunter
wird die Zuteilung von ,unbeliebten’ Arbeitszeiten zu Tagesrandzeiten, gehaufte
Uberstunden etc. gefasst. Einige Interviewpartnerlnnen meinten auch, dass sie ganz
allgemein ein tendenziell ablehnendes Arbeitsklima erleben, aber dies nicht als
,Benachteiligung’ definieren wirden — auch weil es schwer an objektiven Fakten fest-
zumachen sei. Diskriminierung geschieht oft subtil, und Befragte haben beispiels-
weise eher ein vages ,Gefuhl’, von einzelnen Kolleginnen oder Vorgesetzten nicht
gleich behandelt zu werden, aber keine ,Beweise’ daflir. Nur in Einzelfallen wird die

49



Erfahrung einer ablehnenden Haltung explizit aufgrund der ethnischen Zugehoérigkeit

thematisiert.

Abbildung 57: Durchschnittliche Bewertung
Aufstiegs-, Karrieremoglichkeit sowie Auswei-
tung der Kompetenzen und Aufgabenbereiche
bei der Arbeit, nach Zugehorigkeit zu einer

Abbildung 58: Gleichbehandlung im Arbeits-
leben im Vergleich zu Kolleglnnen ohne
Migrationshintergrund, nach Zugehorigkeit zu
einer ethnischen Minderheit
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 140;
* Benachteiligung in mindestens einem der
folgenden Bereiche: Bezahlung/Entlohnung,
betriebliche Weiterbildung, Art der Tatigkeit,
betriebliche Mitbestimmung. Bevorzugung in einem
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Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, Aufstiegs-,
Karrieremdglichkeit n miss = 142; Ausweitung
Kompetenzen und Aufgabenbereiche bei der Arbeit
n miss =146; L&R Datafile ‘Ethnische
Minderheitenzugehdrigkeit’, 2011; Interviews n
gesamt = 180; Aufstiegs-, Karrieremdglichkeit n miss
= 22; Ausweitung Kompetenzen und
Aufgabenbereiche bei der Arbeit n miss =20.

Letztlich werden auch die beruflichen Entwicklungsmoglichkeiten, sowohl bezig-
lich der Aufstiegs- und Karrieremdglichkeiten als auch der Moéglichkeit einer Auswei-
tung von Kompetenzen und Aufgabenbereichen bei der Arbeit, von Angehdrigen eth-
nischer Minderheiten — auch der Roma/Romnia und Kurdinnen — im Durchschnitt
etwas schlechter eingeschatzt als von Personen der Vergleichsgruppe (siehe
Abbildung 57). Am wenigsten positiv sehen Roma und Romnia ihre beruflichen Per-
spektiven.

Qualifikationsniveau

Insgesamt sind Angehdrige einer ethnischen Minderheit nicht wesentlich anders for-
mal ausgebildet als andere Migrantinnen (siehe Abbildung 59). Allenfalls fallt bei An-
gehdrigen ethnischer Minderheiten der Akademikerinnen-Anteil geringer und der An-
teil von Pflichtschulabsolventinnen noch etwas héher aus. Weibliche Migrantinnen
haben generell ein etwas geringeres Qualifikationsniveau als Migranten, und diese
Geschlechterdifferenz ist in der Gruppe ethnischer Minderheiten starker ausgepragt:
Der Anteil gering qualifizierter Frauen ist mit 38% nicht nur deutlich hoher als jener
der Manner (24%), sondern auch hoéher als jener der Frauen ohne Minderheitenzu-
gehorigkeit (27%). Eine Ubereinstimmung zwischen den Geschlechtern besteht auf
Ebene der Matura, und auch hinsichtlich der Akademikerlnnenquote existieren keine
relevanten Geschlechterdifferenzen.

Die Qualifikationsniveaus der beiden im Detail analysierten Gruppen weichen davon
zum Teil ab. Wahrend KurdIinnen eine sehr ahnliche Verteilung der Qualifikationsni-
veaus wie die Gesamtgruppe der ethnischen Minderheiten zeigen, weisen Roma/
Romnia ein maligeblich niedrigeres Qualifikationsniveau auf: Von ihnen ist mit 52%
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ein anderthalb mal so groRer Anteil gering qualifiziert, wahrend gleichzeitig der Anteil
der Maturantinnen, insbesondere aber jener der Akademikerlnnen mit 4%, deutlich
unterdurchschnittlich ausfallt — dabei bestehen jeweils keine Unterschiede zwischen
den Geschlechtern. Fur die Gruppe der Roma/Romnia ist also insgesamt ein signifi-
kant unterdurchschnittliches Formalqualifikationsniveau festzustellen.

Abbildung 59: Héchste abgeschlossene Abbildung 60: Antrag auf Nostrifikation der
Schulausbildung, nach Zugehorigkeit zu einer | Ausbildung, nach Zugehorigkeit zu einer
ethnischen Minderheit ethnischen Minderheit
ethn. Minderheit g2 0% B% ethn. Minderheit | % 83%
keine ethn. Minderheit 24% 2%% . ) )
keine ethn. Minderheit % 83%
Kurdinnen &4 36% 8%
. Kurdinnen | 0% 90%
Roma/Romnia 24 0% 4%
Roma/Romnia 7% 93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Max. Pflichtschulabschluss 0%  20% 40% 60% 80% 100%
M Lehre mit Berufsschule/Mittlere Schule
Matura .
Universitat, Fachhochschule, Akademie Ja Nein
Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 52, L&R 2010; Interviews n gesamt = 1250, n miss = 47, L&R
Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’, Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehérigkeit’,
2011, n = 180. 2011, n =170, jeweils nur Personen mit
Ausbildungsabschluss (mind. Pflichtschule)
auBerhalb Osterreichs

Der Anteil derer, die um eine Nostrifikation ihrer Bildungsabschlisse ansuchen, ist
unter Angehdrigen ethnischer Minderheiten mit 17% gleich hoch wie in der Ver-
gleichsgruppe ohne Minderheitenzugehdrigkeit, unter Kurdinnen und Roma/Romnia
hingegen deutlich niedriger (siehe Abbildung 60). In diesen beiden Gruppen fallt
gleichzeitig auch der Anteil auslandischer Bildungsabschlisse geringer aus, so dass
Nostrifikation hier insgesamt also ein quantitativ weniger bedeutsames Thema dar-
stellt. Die Griinde, die Angehdrige ethnischer Minderheiten von einer Nostrifikation
abhalten, entsprechen in ihrer quantitativen Bedeutung im Wesentlichen jenen der
Vergleichsgruppe ohne Minderheitenzugehdrigkeit. Einzig das finanzielle Argument
hat in dieser Gruppe, und insbesondere auch unter Kurdinnen, eine héhere Bedeu-
tung (genannt von 12% der Angehdrigen ethnischer Minderheiten, von 14% der
Kurdlnnen, und von 5% Vergleichsgruppe ohne Minderheitenzugehdérigkeit). Wenn
ein Nostrifikationsansuchen gestellt wurde, werden damit von den Angehdérigen eth-
nischer Minderheiten insgesamt eher geringere Erwartungen verbunden als in der
Vergleichsgruppe.

Die Problematik einer Uberqualifikation im Sinne einer beruflichen Téatigkeit unter-
halb der schulischen Qualifikation ist unter Angehdrigen ethnischer Minderheiten
noch haufiger anzutreffen als bei jenen ohne Minderheitenzugehdrigkeit: 37% derer
mit Universitatsabschluss (versus 23% der Vergleichsgruppe) arbeiten in einer Hilfs-
tatigkeit oder einer angelernten Tatigkeit und 73% der Maturantinnen (versus 63%
der Vergleichsgruppe). Anders als bei jenen ohne Minderheitenzugehorigkeit gelingt
es hier bei den hoch qualifizierten Personen den Frauen eher als den Mannern, auch
héhere oder fiihrende Tatigkeiten zu erlangen. Arbeitnehmerlnnen mit einer Minder-
heitenzugehorigkeit halten sich auch in der persoénlichen Einschatzung haufiger von
Uberqualifikation betroffen (37% versus 32% der Vergleichsgruppe). In der Gruppe
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der Roma/Romnia sind vor dem Hintergrund des gegebenen schulischen Qualifikati-
onsniveaus erwartungsgemald vergleichsweise wenige Befragte (22%) der Ansicht,
eine Tatigkeit unterhalb des Ausbildungsniveaus auszufiihren.

Weiterbildungsteilnahme

Die Weiterbildungsquote unter den Angehdrigen ethnischer Minderheiten ist gering-
fugig niedriger als in der Vergleichsgruppe (siehe Abbildung 61): insgesamt 24% der
Angehdrigen ethnischer Minderheiten haben in den letzten flinf Jahren an einer be-
rufs- oder arbeitsmarktbezogenen Weiterbildung teilgenommen, was um 5 Prozent-
punkte unterhalb der Quote jener ohne Minderheitenzugehdrigkeit liegt. Diese Diffe-
renz ist auf eine geringere Weiterbildungsteilnahme von Mannern mit Minderheiten-
zugehorigkeit zurtickzufiihren, die Frauen beider Gruppen waren in gleichem Aus-
malf weiterbildungsaktiv (jeweils 30%; Manner ethn. Minderheiten 21%, Manner Ver-
gleichsgruppe 28%). Die Teilnahmequoten von Kurdinnen liegen bei 19% und von
Roma/Romnia bei 22%.

Das Spektrum der Grunde, nicht an Aus- und Weiterbildungen teilgenommen zu
haben, verlauft bei Angehérigen ethnischer Minderheiten im Wesentlichen &hnlich
wie in der Vergleichsgruppe: Das Fehlen eines zeitlich passenden Angebots ist in
beiden Gruppen das haufigste Argument, und auch die Setzung anderer Prioritaten
spielt eine relativ vorrangige Rolle — wenn auch bei ethnischen Minderheiten in etwas
geringerem Mal als in der Vergleichsgruppe. Auffallig ist jedoch, dass fehlende In-
formation bei Angehorigen ethnischer Minderheiten weitaus gewichtiger ist als in der
Vergleichsgruppe, dies wird hier von 16% angefihrt und stellt fir Kurdinnen mit 26%
und insbesondere fir Roma/Romnia mit 39% einen nochmals wichtigeren Grund dar
(versus 8% der Vergleichsgruppe). Die Kosten von Weiterbildungen halten Angehori-
ge ethnischer Minderheiten nur geringfiigig haufiger von Weiterbildungen ab als
Migrantinnen der Vergleichsgruppe (11% versus 9%), stellen jedoch fir Roma/
Romnia mit 20% eine Uberdurchschnittliche Zugangshirde dar.

Abbildung 61: Teilnahme an berufs-, arbeits- Abbildung 62: Wunsch nach zukiinftiger Teil-
marktbezogener Aus- oder Weiterbildung nahme an berufs-, arbeitsmarktbezogener
(ohne Deutschkurse) in letzten 5 Jahren, nach | Aus- oder Weiterbildung (ohne Deutsch-
Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit | kurse), nach Zugehorigkeit zu einer
ethnischen Minderheit

ethn. Minderheit 24% ethn. Minderheit |59%
keine ethn. Minderheit 29% keine ethn. Minderheit [55%
Kurdinnen |50% 29%
Kurdinnen 9% X
Roma/Romnia |42% 28%
Roma/Romnia 22%
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ja Hnein weill nicht
Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 52, L&R 2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 52, L&R
Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’, Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’,

2011, n = 180. 2011, n = 180.

Das inhaltliche Spektrum der absolvierten Weiterbildungen unterscheidet sich bei
Angehdrigen ethnischer Minderheiten nicht wesentlich von der Vergleichsgruppe.
Wenn also Weiterbildungen absolviert werden, bewegen sich diese wie bei Migran-
tinnen ohne Minderheitenzugehdrigkeit zum grofiten Teil im Bereich von berufsspezi-
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fischen Weiterbildungen, Fachkursen und berufsspezifischen Seminaren (zwei Drittel
der weiterbildungsaktiven Personen haben solche Angebote besucht). Deutschkurse
haben im inhaltlichen Spektrum der Weiterbildungen von Angehdrigen ethnischer
Minderheiten eine vergleichsweise groflere Bedeutung: Mit 38% ist der Anteil der
weiterbildungsaktiven Personen, deren Weiterbildung in einem Deutschkurs bestand,
etwa doppelt so hoch wie in der Vergleichsgruppe (17%).

Die Weiterbildungsorientierung von Angehérigen ethnischer Minderheiten kann wie
in der Vergleichsgruppe als hoch bezeichnet werden (siehe Abbildung 62): 59% wol-
len in der Zukunft an berufsbezogener Weiterbildung teilnehmen, bei Kurdinnen ist
dieser Anteil geringflgig, bei Roma/Romnia merklich niedriger. Gerade in der Gruppe
der Roma/Romnia ist ein groRer Teil von 30% auch unschlissig bezlglich einer kunf-
tigen Weiterbildungsteilnahme.

Was die Inhalte einer moglichen kiinftigen Weiterbildung betrifft, zeigt sich eine
ahnliche Verteilung wie in der Vergleichsgruppe. Berufsspezifische, fachliche Weiter-
bildungen bilden den Schwerpunkt, und wie bei den absolvierten Weiterbildungen
spielen Deutschkurse eine etwas wichtigere Rolle: Thnen wird von Seiten Angehdriger
ethnischer Minderheiten ein vergleichsweise starkeres Interesse entgegen gebracht,
was vor dem Hintergrund einer kritischeren Selbsteinschatzung der Deutschkennt-
nisse (siehe Kapitel 5) plausibel erscheint. Auf der Gesamtebene kann damit fir rund
17% der Minderheitenangehdrigen und fur 13% der Vergleichsgruppe ein Interesse
an Deutschkursen festgehalten werden. In der Gruppe der Kurdinnen lasst sich ein
etwas starkeres Interesse an Sprachkursen (auRer Deutsch) feststellen, wahrend flr
Roma/Romnia das Nachholen sonstiger Bildungsabschlisse Uberdurchschnittliches
Gewicht hat. Dies ist vor dem Hintergrund des hohen Anteils von Personen mit
Pflichtschulabschluss zu sehen — viele streben hier einen mittleren oder héheren
Ausbildungsabschluss an.

Mit einer kinftigen Teilnahme an Weiterbildung werden verschiedene Erwartungen
hinsichtlich konkreter beschaftigungsbezogener Effekte verbunden (siehe auch Kapi-
tel 4). Das Erwartungsniveau entspricht bei Angehorigen ethnischer Minderheiten
etwa jenem der Vergleichsgruppe, bei Kurdinnen und Roma/Romnia liegt es aller-
dings wesentlich niedriger: Der grofite Teil der Weiterbildungsinteressierten unter
ihnen knlpft keine Erwartungen an eine kinftige Teilnahme, was als gewisse Skep-
sis gegenuber dem konkreten Nutzen von Weiterbildung gelesen werden kann.

Sprachkompetenzen

Die Sprachkompetenzen sind in der Gruppe ethnischer Minderheiten mit durch-
schnittlich 3,2 beherrschten Sprachen noch etwas vielfaltiger als unter den anderen
Migrantinnen (2,8).

Bei Kurdinnen liegt der Wert ebenfalls bei 3,2, wobei bei knapp 70% auch Kurdisch
darunter fallt. Im Alltag spricht etwa jede/r finfte Befragte (25% der Manner, 17% der
Frauen) hauptsachlich Kurdisch. Gut die Halfte (56%) aller Kurdinnen mit Kurdisch-
Kenntnissen gibt an, dies schriftich und mindlich flieRend zu kénnen, gut 15%
sprechen Kurdisch flieRend ohne entsprechende schriftliche Kenntnisse zu haben
und gut 25% haben in beiderlei Hinsicht Schwachen.

Auf Seiten der Roma/Romnia geben knapp 60% Sprachkenntnisse in Romanes an,
im Mittel sprechen sie 3 verschiedene Sprachen. Romanes als Alltagssprache nimmt
beispielsweise im Vergleich zu Kurdisch einen geringeren Stellenwert ein: 14% (11%
der Manner, 17% der Frauen) sprechen im Alltag in erster Linie Romanes. Von allen
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Befragten, die iber Romanes-Kenntnisse verfligen, gibt ein vergleichsweise geringer
Anteil von 17% an, Uber flieRende mundliche und schriftliche Fertigkeiten zu verfu-
gen. Gut ein Viertel (26%) beherrscht die gesprochene Sprache flieRend, und 47%
bezeichnen weder ihre mindlichen noch ihre schriftlichen Fahigkeiten als einwand-
frei.

Die Bedeutung der Sprache, sowohl von Romanes als auch von Kurdisch, ist — fasst
man den Tenor der qualitativen Gesprache zusammen — vor allem im privaten, fami-
lidren Bereich angesiedelt. Beiden Sprachen wird im beruflichen Kontext eine ver-
gleichsweise geringere Bedeutung zugemessen — nicht zuletzt wohl auch deswegen,
weil sie auf Ebene der Kommunikation mit Geschéaftspartnerinnen, als Geschafts-
sprache, kaum einen Stellenwert einnehmen.

In Zusammenhang mit Weiterbildung wird, wie zuvor auch thematisiert, wiederholt die
Wichtigkeit von Deutschkenntnissen angesprochen. Dabei wird Deutsch in der
Gruppe ethnischer Minderheiten, laut Eigenbeurteilung, etwas seltener mindlich und
schriftlich flieRend beherrscht wie in der Vergleichsgruppe (siehe Abbildung 63). Ver-
gleichbares gilt auch fir Kurdinnen und Roma/Romnia — in allen drei Gruppen liegt
somit der Anteil derer mit selbst wahrgenommenen Schwierigkeiten bei der deut-
schen Sprache bei etwa 30%. Die Frage der Deutschkenntnisse hat daher in diesen
Gruppen einen nochmals erhéhten Stellenwert. Zu berilcksichtigen ist aber wie auf
Ebene der Migrantinnen insgesamt, dass individuelle migrationsspezifische Umstan-
de in dieser Frage wesentlich wirksam sind. Da mit zunehmender Aufenthaltsdauer
die Deutschkenntnisse zunehmen, zeigen sich vor allem in der Gruppe der Roma/
Romnia Unterschiede zwischen Personen, die aus den EU-NMS zugewandert sind
und vergleichsweise kirzer in Osterreich leben und jenen aus dem Ehemaligen
Jugoslawien mit einer haufig langeren Aufenthaltsdauer in Osterreich.

Deutsch als Alltagssprache hat vor allem fir Roma/Romnia einen vergleichsweise
wichtigen Stellenwert (32%). Bei Kurdinnen liegt der Anteil, die Deutsch im privaten
Alltag verwenden bei 22%, in der Gesamtgruppe der ethnischen Minderheiten we-
sentlich niedriger bei 10% (siehe Abbildung 64).

Abbildung 63: Sprachkenntnisse in Deutsch Abbildung 64: Nutzung Deutsch als Alltags-
(Selbsteinstufung), nach Zugehorigkeit zu sprache, nach Zugehorigkeit zu einer
einer ethnischen Minderheit ethnischen Minderheit
ethn. Minderheit el 2* S ethn. Minderheit | 0% 90%
keine ethn. Minderheit 8% 2% 2%%
keine ethn. Minderheit |26% 74%
Kurdlnnen 8%2% 3%
Roma/Romnia o pon Kurdinnen |22%  |78%
0%  20% 40% 60% 80% 100% Roma/Romnia | 32% 68%
W Miindlich und schriftlich flieRend
Mndlich flieRend 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Schriftlich flieRend
Weder miindlich noch schriftlich flieRend Ja Nein
Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 1816 (ohne 2010; Interviews n gesamt = 1816 (ohne
Deutschland), n miss = 3, L&R Datafile ‘Ethnische Deutschland), n miss = 48; L&R Datafile ‘Ethnische
Minderheitenzugehdrigkeit’, 2011; Interviews n Minderheitenzugehdrigkeit’, 2011; Interviews n
gesamt = 180. gesamt = 180.
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Privatieben und Vereinbarkeit

Die private Lebenssituation im Sinne der Haushaltskonstellation unterscheidet sich
kaum zwischen Migrantinnen mit und ohne Zugehoérigkeit zu einer ethnischen Min-
derheit (siehe Abbildung 65). Ein geringfiigig hoherer Anteil der Angehorigen einer
ethnischen Minderheit lebt mit Kindern im Haushalt (rund 55% mit Kindern versus
50% in der Vergleichsgruppe), wobei ein kleinerer Anteil alleinerziehend ist. Etwas
grofer ist auch der Anteil in ,sonstigen Haushaltsformen®, das heil3t beispielsweise in
Mehrgenerationenhaushalten, Wohngemeinschaften oder Heimen etc. Bei Roma/
Romnia und KurdIinnen fallt der Anteil von Personen in solchen sonstigen Haushalts-
konstellationen noch héher aus, was auf die vergleichsweise jlingere Altersstruktur
des Befragungssamples zurlick zu flhren sein durfte. Festzustellen ist weiters, dass
ein vergleichsweise groRer Teil der Romnia alleinerziehend ist: 17% der befragten
Frauen leben demnach allein mit Kind(ern) im Haushalt (Frauen in der Gruppe ethn.
Minderheiten sowie Kurdinnen 7%, Frauen der Vergleichsgruppe 9%).

Abbildung 65: Haushaltsform, nach Abbildung 66: Nutzung institutioneller
Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit | Kinderbetreuung fiir Kind/er 0-12 Jahre, nach
Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit
und Geschlecht

ethn. Minderheit [B% s el o .
Ménner
keine ethn. Minderheit I= 44% 17% 1% 349%
72%
Frauen
Kurdlnnen I% 39% 13% 30% 89%
Roma/Romnia . 36% ’6% 20% 50%

Gesamt
59%
0% 20% 40% 60% 80% 100% °

m alleinlebend mit Kind/ern 0% 20% 40% 60% 80% 100%
in Ehe oder Lebensgemeinschaft mit Kind/ern
alleinlebend ohne Kinder

M in Ehe oder Lebensgemeinschaft ohne Kind/er
Sonstiges

keine ethn. Minderheit
ethn. Minderheit

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 61; L&R 2010; Interviews n gesamt = 368, n miss = 7,
Datafile ,Ethnische Minderheitenzugehdrigkeit’, Kind(er) im Alter 0-12 Jahre Interviews n gesamt =
2011, n = 180, n miss = 1; Sonstiges beispielsweise 635, n miss = 13. Keine Auswertung fur
Mehrgenerationenhaushalte, Wohngemeinschaften, Roma/Romnia und Kurdlnnen aufgrund zu geringer
Heime, ... Fallzahlen.

Bei der Organisation der Kinderbetreuung und der Nutzung institutioneller Betreu-
ungsangebote zeigen sich graduelle Differenzen zwischen Angehérigen ethnischer
Minderheiten und der Vergleichsgruppe: die unter-6-jahrigen Kinder von Angehdrigen
einer ethnischen Minderheit werden nur rund halb so haufig in institutionellen Einrich-
tungen betreut wie in der Vergleichsgruppe. Bei Schulkindern schrumpft die Differenz
auf einige Prozentpunkte, hier ist eine annahernd gleiche Betreuungsquote gegeben.
Bei Angehorigen ethnischer Minderheiten wird die Betreuung von Kindern vor ihrem
Schuleintritt also vergleichsweise starker in privaten Kontexten bewerkstelligt und die
institutionellen Betreuungsformen haben eine geringe Bedeutung.

Bei Minderheitenangehorigen besteht auch eine starker ausgepragte Geschlechter-
differenz in der Nutzung institutioneller Betreuungsformen (siehe Abbildung 66): Die
weiblichen Erwerbspersonen mit einer Minderheitenzugehdrigkeit nutzen institutionel-
le Angebote noch haufiger als Frauen die keiner Minderheit angehdéren (89% versus
72%, jeweils jene mit Kind/ern unter 12 Jahren). Bei Mannern hingegen nehmen 45%
derer ohne, und nur 34% derer mit Minderheitenzugehorigkeit institutionelle Angebo-
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te in Anspruch. Die Vereinbarkeit von Arbeit und Kinderbetreuung wird von Angehori-
gen ethnischer Minderheiten nicht wesentlich anderes beurteilt wird als von Respon-
dentlnnen der Vergleichsgruppe.

Arbeitnehmerinnen-Interessensvertretung

Zuletzt interessiert die Frage, inwiefern sich Angehorige ethnischer Minderheiten am
Arbeitsmarkt in ihren Interessen und Problemen unterstitzt und vertreten fuhlen. Der
Informationsgrad von Angehorigen ethnischer Minderheiten hinsichtlich der
Arbeitnehmerinnenrechte ist dabei etwas schlechter als jener der Vergleichsgrup-
pe. Mit 51% der Minderheitenangehdrigen geben um 7 Prozentpunkte weniger an,
sich gut informiert zu fuhlen (Vergleichsgruppe: 58%), und mit 28% zeigt sich eine
groRere Gruppe explizit schlecht informiert (Vergleichsgruppe:19%). Die schlechtere
Informiertheit betrifft dabei ausschliellich Manner. In den Gruppen der Roma/Romnia
und KurdIinnen entspricht der Informationsstand etwa jenem der ethnischen Minder-
heiten insgesamt.

Die Informationskanidle bei der Suche nach Informationen und Hilfe bezlglich
Arbeitnehmerlnnenrechte verlaufen bei Angehdrigen ethnischer Minderheiten &hnlich
wie in der Vergleichsgruppe: Die Arbeiterkammer ist hier wie dort die vorrangige An-
sprechstelle, fur Frauen mit Minderheitenzugehdrigkeit deutlich, in der Vergleichs-
gruppe geringfugig starker als fir Manner (ethnische Minderheiten Frauen 63%,
Manner 48%; Vergleichsgruppe Frauen 61%, Manner 59%). Ein wesentlicher Unter-
schied zwischen den beiden Gruppen besteht allerdings beziiglich der Rolle von Ver-
einen fur Migrantinnen — diese spielen flir Angehorige ethnischer Minderheiten mit
16% eine wesentlich groRere Rolle als in der Vergleichsgruppe (9%). Fur die beiden
Gruppen der Roma/Romnia und Kurdlnnen lasst sich auch festhalten, dass die in-
formellen Wege der Informationsbeschaffung eine vergleichsweise groRere Bedeu-
tung haben, insbesondere flir Frauen. Samtliche ,formelle’ Informationsquellen (wie
Betriebsrat, Gewerkschaft, aber auch Arbeiterkammer) werden in diesen beiden
Gruppen unterdurchschnittlich haufig genannt.

Welche Rolle spielt die Arbeiterkammer im Detail im Arbeitsleben Angehdriger eth-
nischer Minderheiten? Das Wissen um das Wahlrecht als Arbeiterkammermitglied
unterscheidet sich nicht wesentlich von der Vergleichsgruppe: rund zwei von drei
Migrantlnnen unabhéngig einer Minderheitenzugehdrigkeit sind von ihrem Wahlrecht
informiert, Frauen etwas haufiger als Manner. Etwas niedriger ist der Anteil der
Romnia, die Uber ihr Wahlrecht Bescheid wissen (Romnia 51%, Roma 61%).

Genutzt haben die Angebote der Arbeiterkammer 32% der befragten Angehdrigen
ethnischer Minderheiten. Dieser Nutzungsanteil liegt damit geringfligig niedriger als
in der Vergleichsgruppe ohne Minderheitenzugehdrigkeit (36%), deutlich geringer fallt
er aber in der Gruppe der Kurdinnen aus (siehe Abbildung 67). Die Hintergriinde fur
diese Diskrepanz lassen sich jedoch auch aus den qualitativen Gesprachen nicht
direkt ableiten — von den kurdischen Gesprachspartnerinnen wird die Arbeiterkam-
mer als Interessensvertretung oder als Ansprechstelle fur etwaige arbeitsrechtliche
Probleme in gleichem Ausmal} genannt wie von den Roma/Romnia.

Die Themen der Nutzung weichen bei Angehdrigen ethnischer Minderheiten nicht
wesentlich von den Themen der Arbeitnehmerinnen ohne Minderheitenzugehdrigkeit
ab. Fur beide geht es in den meisten Fallen um die Rechte am Arbeitsplatz (rund
60% der Nennungen). Relativ haufiger ein Grund, die Arbeiterkammer in Anspruch zu
nehmen, sind flr ethnische Minderheiten Themen rund ums Geld, vor allem Lohn-
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und Gehaltsforderungen. Seltener als die Vergleichsgruppe suchen sie die Arbeiter-
kammer hingegen in Sachen Aus- und Weiterbildung auf, was den Befunden geringe-
rer Weiterbildungsteilnahmen und -interessen entspricht (siehe Kapitel 4).

Abbildung 67: Inanspruchnahme der AK, nach
Zugehorigkeit zu einer ethnischen Minderheit

Abbildung  68: Inanspruchnahme  des
Betriebsrats, nach Zugehorigkeit zu einer
ethnischen Minderheit

ethn. Minderheit |32% 68%
keine ethn. Minderheit |36% 64%

Kurdlnnen |®%  84%

Roma/Romnia |33% 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja Nein

ethn. Minderheit | 20% 80%
keine ethn. Minderheit |22% 78%
Kurdinnen | 28% 72%

Roma/Romnia | 8% 87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja Nein

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 2001, n miss = 88; L&R
Datafile ,Ethnische  Minderheitenzugehdrigkeit’,
2011; Interviews n gesamt = 180.

Quelle: L&R Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’,
2010; Interviews n gesamt = 909, n miss = 4; L&R
Datafile ‘Migrantinnen am AM in Wien’, 2010;
Interviews n gesamt = 63; jeweils nur Personen, in

deren Betrieb ein Betriebsrat besteht.

Das Vorhandensein eines Betriebsrats kann als eine Voraussetzung fur die formale
Vertretung migrantinnenspezifischer Anliegen im Unternehmen gesehen werden.
Angehorige ethnischer Minderheiten haben diesbezlglich keine anderen Vorausset-
zungen als die Personen der Vergleichsgruppe, jeweils knapp die Halfte verfiigt Gber
eine betriebliche Interessensvertretung. Das Nutzungsverhalten unterscheidet sich
dabei auch nicht mafgeblich, so liegt der Nutzungsanteil bei Angehorigen ethnischer
Minderheiten bei 20% (Vergleichsgruppe 22%, siehe Abbildung 68). Manner nutzen
die betriebsratliche Unterstitzung dabei haufiger als Frauen (Nutzungsanteil Manner
28%, Frauen 14%). In der Gruppe der Kurdinnen fallt die Nutzungsquote ahnlich
hoch aus, bei Roma/Romnia liegt sie mit 13% deutlich niedriger.

Der gewerkschaftliche Organisationsgrad der Angehérigen ethnischer Minderhei-
ten insgesamt, sowie auch der beiden spezifischen Gruppen der Roma/Romnia und
der Kurdinnen, und jeweils der Frauen und Manner, entspricht etwa jenem in der
Vergleichsgruppe ohne Minderheitenzugehdrigkeit (jeweils 22%).

AbschlieRend sei darauf hingewiesen, dass die Frage inwiefern Angehdrige einer
Minderheitengruppe spezifische Minderheiten-Interessen im Arbeitsleben vertreten
sehen bzw. vertreten wissen mochten, differenziert zu sehen ist. Die qualitativen Ge-
sprache mit Kurdinnen und Roma/Romnia verdeutlichten, dass im Erleben der Be-
fragten haufig weniger die Minderheitenzugehérigkeit denn andere Aspekte im Vor-
dergrund stehen — vor allem das Faktum, Migrantin zu sein, oder etwa auch die Zu-
gehoarigkeit zur religiosen Minderheit der Muslime.
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