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1. Die wichtigsten Ergebnisse

= Es gibt kaum Mieter oder Wohnungseigentiimer, die noch Uber keine Haushaltsversicherung
verfiigen — rund 80 % bis 90 % der Osterreicher haben bereits inren Wohnungsinhalt versichert.

= In der Haushaltsversicherung ist eine Vielzahl von versicherten Gefahren gebiindelt
versichert, die den gesamten Wohnungsinhalt der in der Polizze angegebenen Wohnung
abdeckt — das heif3t, alles was im Haushalt zur Einrichtung z&hlt oder zum Gebrauch dient.

= Ublicherweise besteht Schutz bei Schaden aus Feuer, Sturm, Leitungswasser, Einbruch
und Glasbruch. Dariiber hinaus inkludiert die Haushaltsversicherung meistens auch eine
Privathaftpflichtversicherung. Diese leistet Schutz in Fallen von
Schadenersatzverpflichtungen privatrechtlichen Inhalts gegentber dem in der Polizze
versicherten Personenkreis.

= Die Erhebung umfasst Angebote von insgesamt 11 Versicherungsunternehmen.

= Der Pramien-Leistungsvergleich fiir die beste Tarifvariante, also mit den umfangreichsten
Deckungen, wurde anhand eines konkreten Modells (Wohnung in Wien, 90 m?) durchgefihrt.
(Premium-Tarif)

= Die Angebote fir die Haushaltsversicherungs-Tarife (beste Produktvariante — Premium Tarif)
wurden auf der Basis von Anfragen an die Versicherungsunternehmen eingeholt, die Ing.
Alexander Punzl im Auftrag der AK durchgefuhrt hat (Erhebungszeitraum Juni bis September
2022).

= Die Bandbreite der jahrlichen Versicherungspramie ohne Selbstbehalt inklusive Glasbruch
betragt zwischen 114 Euro und 268,73 Euro. Ein rechnerischer Mittelwert (Median) betragt
198,63 Euro. Achtung, die Versicherungssummen (Hochstentschadigungssummen) differieren
ebenfalls betréchtlich: sie reichen von 92.243 Euro bis 137.944 Euro (Median: 105.000 Euro).

= Bei den ,Selbstbehaltstarifen” (zwischen 100 und 300 Euro) inklusive Glasbruch liegen die
Pramien zwischen 102,60 Euro und 241,85 Euro jahrlich (Median: 153,48 Euro). Der
Selbstbehalttarif ist somit um rund 23 % gunstiger als der Tarif ohne Selbstbehalt (Selbstbehalt
— Median: 150 Euro).

= Wird ein Dauerrabatt — manchmal auch als Laufzeithachlass bezeichnet — in der Pramie
berlicksichtigt, kann der Versicherer bei einer vorzeitigen Kiindigung einen Teil des Rabattes
zuruckverlangen. In der vorliegenden Erhebung vereinbaren sechs von elf Versicherungen
einen Dauerrabatt, was zur Konsequenz hat, dass dieser teilweise zurlickverlangt wird, wenn
die Versicherung vorzeitig gekindigt wird (Allianz, ERGO, GRAWE, Helvetia, Wiener
Stadtische, Zurich).

= Unterjahrigkeitszuschlag: Die Versicherungspramie ist grundsatzliche als Jahrespramie zu
verstehen, die zu Beginn des Versicherungsjahres zu bezahlen ist. Sie kénnen aber auch eine
halbjahrliche, vierteljghrliche oder monatliche Zahlung vereinbaren. Zwei von 11
Versicherungen verrechnen einen Unterjahrigkeitszuschlag (Allianz und Zurich).
Wiistenrot verrechnet diesen nur dann, wenn die Pramie mittels Zahlschein beglichen wird.

= Katastrophenschutz: Versicherungsvertrdge beinhalten zumeist einen summenmagig
eingeschrankten Versicherungsschutz fur Naturkatastrophen wie Erdbeben, Lawinen oder
Lawinenluftdruck, Kanalriickstau, Hochwasser, Uberschwemmung oder Vermurung. Im
Rahmen dieser Studie wurde auch erhoben, inwieweit ein erhéhter (erweiterter)
Katastrophenschutz abgeschlossen werden kann. Das war bei neun von 11 befragten
Versicherern mdoglich. Die Deckungserweiterungen betragen bei den Versicherungssummen
zwischen 12.000 Euro und 100.000 Euro.
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2. Pramien- und Marktanalyse

2.1.

Ziele der Erhebung und Erhebungsmodus

Der Gegenstand und die Zielsetzung dieser Studie sind, die wesentlichen Bausteine, Grundbegriffe und
Leistungsbestandteile einer Haushaltsversicherung darzustellen.

Anhand eines konkreten Modells wurde eine Analyse fur den @sterreichischen Markt durchgefiihrt und
die Offerte von allen Anbietern, die an der Studie teilgenommen haben, gegeniibergestellt.

Zur Teilnahme an dieser Studie wurden Versicherungsgesellschaften, die eine Haushaltsversicherung
in Wien ublicherweise anbieten, eingeladen. Es wurden Tarifangebote fir einen Premium-Tarif (beste
Produktvariante) auf Basis der aktuellen Tarifgenerationen per E-Mail angefragt. Online-Angebote oder
Online-Offerte wurden nicht abgefragt.

16 Versicherungsgesellschaften wurden eingeladen, Tarifdaten zu tGbermitteln.
Konkret haben 11 Versicherungsgesellschaften am Vergleich teilgenommen:

Allianz Elementar Versicherungs AG
ERGO Versicherung AG

Grazer Wechselseitige Versicherung AG
Helvetia Versicherungen AG

Muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Oberosterreichische Versicherung AG
UNIQA Osterreich Versicherungen AG
VAV Versicherungs-AG

Wiener Stadtische Versicherung AG
Wistenrot Versicherungs-AG

Zurich Versicherungs-AG

5 Versicherungsgesellschaften, Donau, Generali, HDI, NO Versicherung und Merkur, haben
eine Teilnahme aus unterschiedlichen Griinden abgelehnt.

Die Eckdaten und Vorgaben fiir die Modellberechnungen:

Wohnung 90m2, standig bewohnt in Wien

Beste Produktvariante auf m2-Basis

Durchschnittlicher Wert pro mz

Varianten mit oder ohne Glasbruch

Varianten mit Selbstbehalt ca. 100/200 EUR oder ohne Selbstbehalt
Erweiterte Privathaftpflichtversicherung

= Pauschalversicherungssumme 1,5 Mio. EUR
= Geltungsbereich weltweit

Naturkatastrophendeckung Versicherungssumme ca 7.500 EUR

,Ortsublicher® Rabatt (es ist nicht auszuschlieRen, dass bei einer konkreten Anfrage im
speziellen Fall eine andere Pramie angeboten wird)
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2.2 Ergebnisse im Detail

= Die Pramien- und Versicherungssummenunterschiede sind grof3. Die Bandbreite der jahrlichen
Versicherungspramie ohne Selbstbehalt inklusive Glasbruch fir den besten
Haushaltsversicherungstarif (Premium-Tarif) betragt zwischen 114 Euro und 268,73 Euro.
Ein  rechnerischer  Mittelwert (Median) betrdgt 198,63 Euro. Achtung, die
Versicherungssummen (Hochstentschadigungssummen) differieren ebenfalls betrachtlich: sie
reichen von 92.243 Euro bis 137.944 Euro (Median: 105.000 Euro).

= Bei den ,Selbstbehaltstarifen“ (zwischen 100 und 300 Euro) inklusive Glasbruch liegen die
Préamien zwischen 102,60 Euro und 241,85 Euro jahrlich (Median: 153,48 Euro). Der
Selbstbehalttarif ist somit um rund 23 % gunstiger als der Tarif ohne Selbstbehalt (Selbstbehalt
— Median: 150 Euro).

= Betrachtet man nur die jahrliche Pramie ohne Selbstbehalt inkl Glasbruch, ist der giinstigste
Anbieter mit 114 EUR die VAV und der teuerste mit 268,73 Euro die Wr. Stadtische.

= Die jahrliche Pramie bei den ,,Selbstbehaltstarifen“ inkl Glasbruch betragt zwischen 102,60
EUR (ebenfalls bei der VAV) und 241,85 EUR (ebenfalls Wr Stadtische Versicherung). Das
bedeutet, dass der Selbstbehaltstarif um rund 23 % gunstiger ist als der Tarif ohne
Selbstbehalt.

= Betrachtet man aber die Versicherungssumme, bietet mit 137.944 EUR die ERGO die hdchste
und mit 92.243 EUR die UNIQA die niedrigste Versicherungssumme.

= Die Minimalvariante mit Selbstbehalt und ohne Glasbruch haben nur wenige Versicherer
angeboten, darum ist ein Vergleich nicht sehr aussagekraftig.

= Grolle Unterschiede sind auch bei der Versicherungssumme in der Erweiterten
Privathaftpflichtversicherung. Hier sollte man, wie schon zuvor erwdhnt, eine hdhere
Versicherungssumme selbst dann in Kauf nehmen, wenn die Pramie etwas hoher ist.

= Nicht analysiert wurden sonstige Details zur angebotenen Deckung bzw den inkludierten
Zusatzdeckungen. Hier kann sich auf Basis eines Winsche- und Bedurfnistestes aufgrund des
speziellen Bedarfes ein anderer Versicherer als am besten geeignet herausstellen.
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Tabelle 1: Premium-Tarif Pramien-Leistungsvergleich Ohne Selbstbehalt Selbstbehaltstarife Haftpflichtversicherung
Vers.-Summe / . . .. .

) ) ) Pramie inkl. Pramie exkl. Pramie inkl. Pramie exkl. Geltungs-
Versicherer Tarif Hochstentschadigung Selbstbehalt Vers.-Summe .

2 Glasbruch Glasbruch Glasbruch Glasbruch bereich
Allianz Elementar Kein )

. Paket Max Haushalt Top € 103.623 € 167,28 - €300 € 123,46 €2.000.000  weltweit
Versicherungs-AG Angebot
ERGO Versicherung Kein )

Wohnen Plus-Schutz € 137.944 € 246,00 - €300 € 184,68 €5.000.000  weltweit
AG Angebot
Grazer Haushaltsversicherung Kein
Wechselseitige TopschutzPlus (mit €110.200 € 198,63 - €100 € 178,77 €3.000.000  weltweit
Versicherung AG Laufzeitvorteil) Angebot
. Ganz Privat- .
Helvetia . Kein )

. Haushaltversicherung € 103.950 € 220,56 - €200 € 154,39 €5.000.000  weltweit

Versicherungen AG . Angebot
exklusiv
muki Versicherungs- .

. Haushalt Premium _
verein auf Exklusiv €117.000 € 154,94 €139,45 €200 € 123,95 € 111,56 €2.000.000  weltweit
Gegenseitigkeit

Haushalt DaHeim
Obergsterreichische  Premium mit .
. . €98.190 € 158,33 € 144,95 €200 €118,24 €101,48 €3.000.000  weltweit
Versicherung AG Unterversicherungs-
verzicht Premium
ZUHAUSE &
UNIQA Osterreich GLUCKLICH Kein )

) . €92.243 € 232,63 - €150 €131,42 €6.000.000  weltweit

Versicherungen AG  Wohnungsversicherung Angebot
PREMIUM
VAV Versicherungs-  Haushaltsversicherung Kein .
. € 99.000 € 114,00 - €100 € 102,60 €10.000.000  weltweit
AG Top Exklusiv Angebot
Wiener Stadtische Mit Sicherheit Wohnen )

. €130.424 € 268,73 €178,24 €150 € 241,85 € 160,41 €6.000.000  weltweit
Versicherung AG Haushalt Extra
Wistenrot . Kein )

. Haus & Heim € 130.000 €219,24 - €100 € 164,45 €2.000.000  weltweit
Versicherungs-AG Angebot
Zirich Zirich )

) . € 105.000 € 180,57 € 145,05 €100 € 153,48 € 123,29 €1.500.000  weltweit
Versicherungs-AG Haushaltversicherung
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Anmerkungen zur Tabelle:
Stand Juni 2022.

Diese Tarife sind als jene Tarifvariante zu verstehen, die die umfangreichsten Deckungen (zB
héhere Sublimits in Detailbereichen, groferer sachlicher Deckungsbereich wie zB Inklusion des
indirekten Blitzschlages etc) beinhaltet (kurz: Premium-Tarif).

Alle Pramien sind Jahrespramien inkl Versicherungssteuer nach Abzug der Rabatte und
Laufzeitnachlasse.

Bei der Variante Hochstentschadigungssumme, im Vergleich zur Variante Versicherungssumme, stellt
sie die maximale Leistung im Versicherungsfall inklusive etwaige Nebenkosten u.d. dar. Bei der
Versicherungssummen-Variante kommen (blicherweise die dafiir vorgesehenen Betrage fir
Nebenkosten u.a. als Entschadigung hinzu.

1) Die ERGO und Wistenrot legen eine Hochstentschadigungssumme fest. Bei anderen Versicherern
ist die angegebene Summe die Versicherungssumme.
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2.3 Dauerrabattriickforderungen und Spesen

In der nachstehenden Tabelle werden folgende Inhalte angefihrt:

= Erfolgt eine Dauerrabatt-Ruckverrechnung bei vorzeitiger Kiindigung?
= Gibt es eine Gebihr, wenn nicht mittels SEPA bezahlt wird?

= Gibt es einen Zuschlag bei unterjahriger Zahlungsweise?

= Kann die Versicherungssumme fir die Naturkatastrophen grundsatzlich erhoht

werden?
Tabelle 2: Besondere Tarifbestandteile (Dauerrabatt, Unterjahrigkeitszuschlag,
Katastrophenschutz)
Geblhr | Zuschlag
. Kann
. Dauerrabatt- ohne bei
Versicherer . N Naturkatastrophenschutz
Ruckverrechnung | SEPA unterjahrig- N
erhoht werden ***)
Zahlung |er Zahlung
Allianz Elementar ) i
Versicherungs-AG Ja Nein Ja Nein
Bis max. 10% der
ERGO Versicherung AG | Ja Nein Nein Hochstentschadigungssumm
e
Grazer Wechselseitige Ja Nein Nein Bis max.
Versicherung AG € 50.000
Helvetia Versich
elvetia Versicherungen Ja Nein Nein Nein
AG
muki :
Versicherungsverein auf | Nein Nein Nein Bls max.
© Ungs\ € 20.000
Gegenseitigkeit
Oberdsterreichische Nein Nein Nein Bis max.
Versicherung AG €12.000
UNIQA Osterreich _ _ _ Bis max.
Nein Nein Nein
Versicherungen AG I ! ! € 50.000
VAV Versich AG |Nei Nei Nei Bis max.
ersicherungs- ein ein ein € 75.000
Wiener Stadtische Ja Nein Nein Bis max.
Versicherung AG € 25.000
Wistenrot Bis max.
i N 1 * *%
Versicherungs-AG en ) ) € 20.000
Zurich Versicherungs- . Bis max.
AG Ja Nein —|Ja € 100.000

*) Nur bei unterjahriger Zahlung mittels Erlagscheines kommen Unterjéhrigkeitszuschlage zur Anwendung

**) FOr unterjahrige Zahlungsweise bei Zahlung mittels Erlagscheines gelten folgende Unterjéhrigkeitszuschlage:

10 % far

monatliche, 5 % flr vierteljahrliche und 3 % fir halbjahrliche Zahlung. Bei Zahlung mittels SEPA-Lastschrift entfallt der Zuschlag

fur unterjahrige Zahlungsweise.

***) Naturkatastrophenschutz
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Dauerrabatt (Laufzeitnachlass)

Wird ein Dauerrabatt — manchmal auch als Laufzeitnachlass bezeichnet — in der Pramie bertcksichtigt,
kann der Versicherer bei einer vorzeitigen Kiindigung einen Teil des Rabattes zuriickverlangen. Diese
Ruckforderungen kénnen aber gesetzeswidrig bzw unglltig sein. Informieren Sie sich dazu bei einer
Konsumentenschutzeinrichtung!

In der vorliegenden Erhebung vereinbaren sechs von elf Versicherungen einen Dauerrabatt, was
zur Konsequenz hat, dass dieser teilweise zurlickverlangt wird, wenn die Versicherung vorzeitig
gekundigt wird (Allianz, ERGO, GRAWE, Helvetia, Wiener Stadtische, Zirich). Dauerrabatt-
Ruckforderungen fuhren in der AK-Beratung immer wieder zu Beschwerden von Konsument:innen.

Zahlscheingebuhr

Schon seit 1.11.2009 verbietet das Zahlungsdienstegesetz die Verrechnung von Strafentgelten fir
bestimmte Zahlweisen. Dies betrifft insbesondere auch die Bezahlung per Zahlschein beziehungsweise
per Online-Uberweisung.

Alle befragten Versicherungen halten sich an die gesetzlichen Vorgaben und heben keine Geblhren
ein, auch wenn keine SEPA-Lastschrift erteilt wird!

Unterjahrigkeitszuschlag

Die Versicherungspréamie ist grundsatzliche als Jahrespramie zu verstehen, die zu Beginn des
Versicherungsjahres zu bezahlen ist. Sie konnen aber auch eine halbjahrliche, vierteljahrliche oder
monatliche Zahlung vereinbaren. In diesem Fall kann ein Unterjahrigkeitszuschlag anfallen.

Zwei von 11 Versicherungen verrechnen einen Unterjahrigkeitszuschlag (Allianz und Zurich).
Wistenrot verrechnet diesen nur dann, wenn die Pramie mittels Zahlschein beglichen wird; in diesem
Fall betragt der Zuschlag 10 % bei monatlicher Bezahlweise.

Wie wirkt sich der Unterjahrigkeitszuschlag auf die Hohe der Pramie aus? Dies kbnnen Sie auch mit
unserem AK-Rechner feststellen: Versicherungs-Spesen-Rechner der Arbeiterkammern

Katastrophenschutz

Versicherungsvertrage beinhalten zumeist einen summenmaliig eingeschrankten Versicherungsschutz
fur Naturkatastrophen wie Erdbeben, Lawinen oder Lawinenluftdruck, Kanalrlickstau, Hochwasser,
Uberschwemmung oder Vermurung. Im Rahmen dieser Studie wurde auch erhoben, inwieweit ein
erhohter (erweiterter) Katastrophenschutz abgeschlossen werden kann. Das war bei neun von 11
Versicherern der Fall, also moglich. Die Deckungserweiterungen betragen bei den
Versicherungssummen zwischen 12.000 Euro und 100.000 Euro.
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3. Wie wahlt man die richtige Haushaltsversicherung aus?

Die Versicherungsvermittler:innen sind dazu verpflichtet, einen umfassenden Winsche- und
Bedirfnistest durchzufiihren, um den tatsachlichen Versicherungsbedarf zu ermitteln.

Wie schon zuvor erwédhnt, sollte in jedem Fall die grobe Fahrlassigkeit bis 100 % der
Versicherungssumme mitversichert werden. Das bedeutet, dass die Versicherung leistet, auch wenn
die/der Versicherungsnehmer:in ein Teilverschulden in der Form ,grober Fahrlassigkeit® trifft. Eine der
wichtigsten Bausteine der Haushaltsversicherung stellt die erweiterte Privathaftpflichtversicherung dar,
die dann greift, wenn Schadenersatzanspriiche Dritter an die/den Versicherungsnehmer:in
herangetragen werden (Details weiter hinten).

Schadenersatzanspriiche koénnen einen erheblichen und bedrohlichen finanziellen Aufwand
verursachen. Aus diesem Grund gilt bei der Auswahl der richtigen Versicherungssumme bei der
erweiterten Privathaftpflichtversicherung stets die Regel: je hoher desto besser.

Eine Versicherungssumme von mindestens 1,5 Mio. EUR ist empfehlenswert, wobei anzumerken ist,
dass eine Erhohung der Versicherungssumme auf 5 Mio. Euro oder 10 Mio. Euro eine verhaltnismafig
geringe Mehrpramie nach sich zieht.

Die Tarife unterscheiden sich auch in Bezug auf zusétzliche Services wie Assistance-Leistungen und
Notfalldiensten. Ein Home- oder Wohn-Assistance ist in der Regel ein 24-Stunden Notfallservice, der
im Falle eines Schadensfalls sofort kontaktiert werden kann.

Ein Home- oder Wohn-Assistance Ubernimmt i. d. R. nur die Organisation eines Notfalldienstes. Es gibt
auch Anbieter, die zusatzlich auch die Kosten fiir die Handwerker 0.4. tbernehmen.

Je nach der speziellen Situation kénnen auch Rabatte von den Versicherungen gewahrt werden. Ihre
Kaufentscheidung sollte deshalb immer auf einem aktuellen Marktvergleich basieren. Es ist
empfehlenswert, auf die Bedingungen der Rabattgewahrung zu achten (insbesondere in Bezug auf den
Wegfall oder Kirzung der Rabatte).

Das Hauptziel der Haushaltsversicherung sollte es sein, die finanzielle Existenz bei Schaden im
Haushalt und an dem Wohnungsinhalt abzusichern. Es ist méglich, durch das Vereinbaren eines
Selbstbehaltes und/ oder dem Ausschluss der Sparte Glasbruch Pramie zu sparen — aber damit sollte
auch klar sein, dass der Deckungsbereich eingeschrankt wird.

Fazit:

Die Haushaltsversicherung ist aufgrund ihres grof3en Marktanteils im Verhéltnis zum Deckungsumfang
sehr giinstig und ein Versicherungsprodukt, welches streng genommen jeder haben muss.

Wegen des grofRen Umfangs an Leistungsbestandteilen ist eine Vergleichbarkeit kaum madglich, da die
Inhalte der Produkte stark variieren und des Weiteren zusatzliche Faktoren wie Qualitat der
Kundenbetreuung, Tempo bei der Polizzierung, Kundenorientiertheit bei der Schadenbearbeitung,
Kulanzbereitschaft, Kiindigungsmoglichkeiten, Verrechnung von Laufzeitnachlassen usw bertcksichtigt
werden missen. Es ist daher notwendig, sich fur die Tarifsuche Zeit zu nehmen und Beratung in
Anspruch zu nehmen.
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Tipps fur Konsument:innen

= Uberlegen Sie genau, welches Versicherungspaket Sie benétigen. Ob ein Basisschutz oder
ein Topschutz bzw ob und welche Extraleistungen sinnvoll sind, h&ngt von Ihrer personlichen
Situation ab.

= Wabhlen Sie die entsprechende Versicherungssumme fir den Wohnungswert. Haben Sie
eine durchschnittlich ausgestattete Wohnung, so benétigen Sie nicht eine unnétig hohe
Versicherungssumme, denn im Falle des Falles wird nur der Wert der tatsachlich verlorenen
Gegenstande ersetzt.

= Sparen mit Tarifen mit Selbstbehalt ist moglich. Ein Schaden von 100 oder 200 EUR wird die
Existenz nicht bedrohen, gleichzeitig spart man durch Selbstbehalte bei der jahrlichen Pramie.

= Wahlen Sie einen Tarif mit Deckung bei grober Fahrlassigkeit. Wo die Grenze zwischen
einer leichten und groben Fahrléssigkeit liegt, ist oft nicht eindeutig und wird eventuell erst vom
Gericht beurteilt. Es ist daher stets empfehlenswert, innerhalb der Polizze auch eine Deckung
bei grob fahrlassig verursachten Schaden miteinzuschlieRen, da ansonsten bei solchen
Schéaden der Versicherer leistungsfrei wére.

= Sparen Sie durch eine jahrliche Zahlweise. Einige wenige Gesellschaften verrechnen
zusétzliche Zuschléage oder hohere Pramien, wenn die Zahlungsweise unterjahrig erfolgt.
Informieren Sie sich bei der Gesellschaft, ob Sie bei einer unterjahrigen Zahlung auch einen
Zuschlag zahlen und ob dieser bei einer Zahlung per Bankeinzug entfallt.

= Vergleichen Sie die Zusatzleistungen der Versicherer. So kann zum Beispiel ein Wohn-
Assistance bei Notféllen und ein 24-Stunden-Notruf-Service im Falle des Falles Soforthilfe
leisten. Bei vielen Versicherern ist das Wohn-Assistance-Paket automatisch in der Deckung
inkludiert, bei anderen kann es gegen einen Aufpreis inkludiert werden.

= Einer der wichtigsten Einschliisse innerhalb der Haushaltsversicherung in Osterreich ist die
Privathaftpflichtdeckung. Achten Sie darauf, dass diese ausreichend ist; eine
Mindestversicherungssumme von 1,5 Millionen Euro mit einer weltweiten Deckung gelten
heutzutage als unabdingbar. Fragen Sie bei dem Versicherer nach, ob auch die anderen am
Wohnort gemeldeten Personen innerhalb der Privathaftpflicht versichert sind.

= Die Hundehaftpflicht ist nicht immer automatisch in der Haushaltsversicherung inkludiert.
Fragen Sie beim Versicherer nach, wie hoch der Aufpreis fur den Einschluss ist.

= Achtung: Im Schadenfall stets umgehend den Berater oder die Versicherung informieren.

= Achtung: Bei Wohnungswechsel stets die Versicherung unverziglich vor dem Umzug
verstandigen.

= Haben Sie Fragen zur Kiindigung der Versicherung? Infos finden Sie unter: Versicherung
kiindigen | Arbeiterkammer
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5. Antworten auf haufig gestellte Fragen (FAQ) in der
Haushaltsversicherung

Nachstehend einige wichtige Grundbegriffe in alphabetischer Reihenfolge:
Was ist unter Beweislast zu verstehen?

Wenn es in einem Schadenfall zu Rechtsstreitigkeiten Uber die Deckung aus einem
Versicherungsvertrag zwischen Versicherungsnehmer und seinem Versicherer kommt, muss grob
gesagt derjenige der etwas behauptet, es auch beweisen.

Die Beweislast fiir die anspruchsbegriindete Voraussetzung eines Eintritts des Versicherungsfalles, zB,
dass ein Einbruchdiebstahl vorgelegen ist, treffen den Versicherungsnehmer.

Hingegen trifft den Versicherer die Beweislast, wenn er zB wegen Verletzung von Obliegenheiten oder
nicht rechtzeitig bezahlter Pramie, die Deckung in einem Versicherungsfall ablehnt.

Was ist unter der Billigungsklausel zu verstehen (,,Polizzen-Einspruch*)?

Weicht der Inhalt der Versicherungspolizze vom Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen ab, so
gilt nach § 5 VersVG die Abweichung als genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht innerhalb
eines Monats nach Erhalt der Polizze schriftlich widerspricht.

Folgende Voraussetzungen mussen aber erflllt werden:

1. Die Versicherung muss bei Aushandigung der Polizze auf die Moglichkeit des Widerspruchs
und die Rechtsfolgen des unterlassenen Widerspruchs hinweisen.

2. Die Abweichungen mussen besonders kenntlich gemacht werden, zB durch einen detaillierten
schriftichen Vermerk, um welche Abweichungen es sich handelt oder die Abweichungen
mussen vom Ubrigen Polizzentext deutlich, zB farblich hervorgehoben werden. Eine
-pauschale®, nicht spezifizierte Anmerkung im Standardtext der Polizze reicht nicht aus.

Macht die Versicherung keine entsprechenden Hinweise, so ist die Abweichung fir den
Versicherungsnehmer unverbindlich und es ist der Inhalt des Versicherungsantrages als vereinbart
anzusehen.

Wenn der Versicherungsnehmer den Anderungen fristgerecht widerspricht, dann wird in vielen Féllen
kein Vertrag zustande kommen, weil keine Einigung Uber den Vertragsinhalt erzielt werden kann. Dabei
muss man aber beachten, dass es zwischenzeitlich zu keinem Schaden gekommen ist, denn dieser
ware dann auch nicht versichert.

Wann liegt eine Doppelversicherung vor?

Eine Doppelversicherung liegt vor, wenn Sie Ihre Wohnung bei zwei oder mehreren Versicherern
gleichzeitig versichert haben.

Wenn Sie bemerken, dass zB Ihr Wohnungsinhalt doppelt versichert ist, kbnnen Sie die Stornierung
des spater abgeschlossenen Vertrages verlangen. Der &ltere Vertrag hat in diesem Fall Prioritét.
Berufen Sie sich auf 8 60 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG). Allerdings kann auch hier keine
rickwirkende Stornierung des ,jungeren” Vertrages verlangt werden.
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Wann hat der Versicherer eine Entschéadigung bzw Akontierung fur einen
Schadensfall zu leisten?

Sind die Untersuchungen des Versicherers nach einem Schadenfall abgeschlossen und die Deckung
dem Grunde nach bestatigt, kann man vom Versicherer eine Akontierung des
Gesamtentschadigungsanspruches verlangen.

Zu entschéadigen ist das, was aufgrund der Sach- und Rechtslage zumindest auszuzahlen ist,
mindestens aber der Zeitwert der beschadigten oder abhandengekommenen Sachen.

Beziglich des diesen Betrag Ubersteigenden Teil des Gesamtentschadigungsanspruches wird auf den
vorgenannten Punkt ,Zeitwertentschadigung im Rahmen einer Neuwertversicherung“ verwiesen.

Was ist Uber die grobe Fahrlassigkeit zu wissen?

In der Sachversicherung, wie hier in der Haushaltsversicherung, sind Schaden, neben Schaden die
vorsatzlich herbeigefihrt worden sind, auch Schaden durch grobe Fahrlassigkeit nicht versichert.
Allerdings ist nahezu schon Usus, dass man Grobe Fahrlassigkeit mitversichern kann. Dabei sollte man
darauf achten, dass es hierbei zu keinen summenmaRigen Einschrankungen kommt

Die Vereinbarung der Mitversicherung der Groben Fahrlassigkeit hebelt aber keinesfalls vertragliche
Sicherheitsvorschriften und/ oder Obliegenheiten aus! Ein Fenster gekippt lassen mag grob fahrléassig
sein, man verletzt damit aber eine Obliegenheit und verliert bei einem Einbruch die
Versicherungsdeckung.

Was bedeutet der Begriff ,,Jahreshdchstentschadigung“?

In einigen Bereichen, zB Schaden bei Naturkatastrophen (Hochwasser, Uberschwemmung, Erdbeben,
Lawinen) gewahrt der Versicherer zum einen eine Versicherungssumme auf Erstes Risiko (1. Risiko),
zum anderen versteht sich diese Versicherungssumme auch fir alle beziglichen Schadenfélle eines
Versicherungsjahres.

Steht zB in den Bedingungen einer Haushaltsversicherung, dass Hochwasserrisiken mit einer
Jahreshochstentschadigung von 5.000 EUR auf 1. Risiko versichert sind, werden bei mehrerer solcher
Schaden maximal 5.000 EUR pro Jahr ersetzt.

Was ist unter Neuwertersatz zu verstehen?

Fur den Versicherungsnehmer ist es besonders wichtig, dass die Wohnung zum Neuwert versichert ist.
Im Normalfall handelt sich bei jeder Haushaltsversicherung um eine Neuwertversicherung. Der Neuwert
entspricht den Kosten fur die Anschaffung neuer Sachen gleicher Art und Gite zum Zeitpunkt des
Schadens. Entwertung fiir Abnutzung wird hier nicht beriicksichtigt.

Allerdings bekommen Sie, wenn die zerstdrte Sache jetzt weniger kostet als bei der Anschaffung, auch
nur den heutigen Wert ersetzt. Zum Beispiel fallen die Preise von elektronischen Geréten in der Regel
sehr ziigig. Wenn Sie zB vor 2 Jahren 2.000 EUR fir Ihren nagelneuen Fernseher ausgegeben haben
und der Preis flr ein vergleichbares Geréat heute 500 EUR betréagt, wirden Sie im Schadensfall nur 500
EUR von der Versicherung bekommen oder eventuell die angefallenen Reparaturkosten, max. in
gleicher Hohe.

Was bedeutet die Pramienberechnung nach der Quadratmeter-Methode?

Die ,Quadratmetermethode” ist die in der Praxis meistverbreitete Methode fir die Festlegung der
Versicherungssumme.
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Diese Berechnungsmethode beruht in erster Linie auf der Anzahl der Quadratmeter Wohnnutzflache
(beachten Sie hier die genaue Definition laut der Bedingungen). Bei den meisten Versicherern spielt die
Ausstattungsqualitat auch eine wichtige Rolle (einfach, komfortabel/gewdhnlich oder gehoben/
exklusiv). Fir die Ermittlung der Versicherungssumme wird pro Quadratmeter vom jeweiligen
Versicherer ein Pauschalwert definiert und mit der Quadratmeterzahl multipliziert.

Wird die Versicherungssumme auf diese Weise berechnet, verzichtet der Versicherer auf den Einwand
einer Unterversicherung unter der Voraussetzung, dass die Wohnungsgréi3e richtig angegeben wurde.
Das bedeutet, dass in einem Schadensfall die tatséchliche Schadenshdhe bis zur vereinbarten
Versicherungssumme ausbezahlt wird. Trotzdem ist es wichtig, dass der Wert des Wohnungsinhaltes
sich nicht gravierend von der so ermittelten Versicherungssumme unterscheidet.

Was bedeutet die Pramienberechnung nach die Summenerfassungsmethode?

Oft wird der Wert der eigenen Wohnungseinrichtung unterschatzt oder wichtige Bestandteile vergessen,
wie bspw der Wert der Bekleidung, Ausstattung, Biicher, Gemélde und so weiter. Diese Methode ist
dann empfehlenswert, wenn sich in der Wohnung entweder sehr geringe oder besonders wertvolle
Sachen (zB Antiquitaten, hochwertige Blicher oder Sammlungen, etc) befinden.

Da diese Methode aufwendig, die Gefahr von Unter- oder Uberversicherung gegeben ist und die Polizze
bei Neuanschaffungen o.a. standig adaptiert werden muss, ist es mittlerweile bei fast allen Versicherern
Ublich, dass die Versicherungssumme anhand der Wohnnutzflache in Quadratmeter und unter
Anwendung eines Pauschalwertes pro m2, abhangig von der Ausstattungskategorie, berechnet wird.

Was bedeutet Unterversicherung?

Eine Unterversicherung liegt vor, wenn die vereinbarte Versicherungssumme niedriger ist als der
tatsachliche Versicherungswert des Wohnungsinhaltes. Der Wert des Wohnungsinhaltes andert sich im
Laufe der Jahre, beispielsweise durch Neuanschaffungen oder Wohnungserweiterungen. Wird die
Versicherungssumme nicht dieser Wertsteigerung angepasst, so besteht eine Unterversicherung.
Auch ist in diesem Zusammenhang bei den Versicherungsvertragen eine Wertanpassungsklausel
vorgesehen. Dies bedeutet, dass Versicherungssumme und Pramie jedes Jahr an die Schwankungen
des Verbraucherpreisindex angepasst werden. Jedenfalls sollte trotzdem in regelmafigen Abstéanden
Uberprift werden, ob die Versicherungssumme noch ausreichend ist, damit eine Unterversicherung
vermieden wird.

Eine Unterversicherung ist fur den Versicherungsnehmer nachteilig, weil von jedem Schaden nur der
Teil ersetzt wird, der sich zum Gesamtschaden so verhédlt wie die Versicherungssumme zum
tatséchlichen Versicherungswert. Die Entschadigung bemisst sich dann nach der folgenden Formel:

Schaden * Versicherungssumme

Entschadigung =
tgung Versicherungswert

Durch einen Brand entsteht ein Teilschaden am Wohnungsinhalt in der Hohe von 100.000 EUR. Der
Schadensgutachter stellt fest, dass eine Versicherungssumme von 250.000 EUR im Vertrag vereinbart
haben, der gesamte Wohnungsinhalt jedoch einen Neuwert von 500.000 EUR aufweist.

Man ist in diesem Fall zu 50 % unterversichert und wiirden somit auch nur die Halfte des o0.a. Schadens
ersetzt bekommen, also 50.000 EUR.

Fur die Unterversicherung gibt es in der Regel eine Toleranzgrenze (Ublicherweise zwischen 5 und 10
%) — wenn der Versicherungswert 10 % der Versicherungssumme nicht Ubersteigt, wird die
Unterversicherung nicht geltend gemacht.
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Sie wird auch dann nicht geltend gemacht, wenn eine Versicherung auf Erstes Risiko (1. Risiko)
vereinbart wird. Eine Versicherung auf 1. Risiko bedeutet, dass die Versicherung auf den Einwand der
Unterversicherung verzichtet und diesen Schaden bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme
ersetzt.

Wann kann der Versicherer die Unterversicherung nicht einwenden?

Auch wenn die im Vertrag angegebene Wohnnutzflache zu niedrig ist, kann eine Unterversicherung nur
dann eingewendet werden, wenn der Wert des Inhalts der Wohnung tatséchlich héher ist als die
Versicherungssumme.

Eine Klausel in einem Haushaltsversicherungsvertrag, nach der eine Unterversicherung auf die
Quadratmeter der Wohnung und nicht auf das Verhaltnis zwischen Versicherungssumme und dem Wert
des versicherten Wohnungsinhalts abstellt, ist groblich benachteiligend und unwirksam. Dies wurde in
einer Entscheidung des OGH vom 5.7.2017 festgehalten. In dem konkreten Fall ist eine
Versicherungsnehmerin eines Haushaltsversicherungsvertrages (Versicherungssumme berechnet
nach der Quadratmetermethode) in eine grélere Wohnung umgezogen. Der OGH hat den Einwand
einer Unterversicherung seitens der Versicherungsgesellschaft als nichtig ausgesprochen, da die
Versicherungsnehmerin nach dem Umzug im Wesentlichen dieselben Gegenstande aufbewahrt hatte
wie in der alten Wohnung.

Wie definiert sich Uberversicherung?

Eine Uberversicherung bedeutet, dass die Versicherungssumme in der Polizze hoéher als der
tatsachliche Wert des Wohnungsinhaltes ist.

Dies sollte ebenfalls vermieden werden, da im Schadensfall ohnehin nur eine Leistung in Hohe des
tatséchlichen Wertes bezahlt wird.

Das heildt, dass der Versicherungsnehmer berhéhte Pramien bezahlt hat, die leider im Nachhinein
nicht zurtickgefordert werden kénnen. Der Versicherer kann jedoch verpflichtet werden, den Vertrag auf
die tatsachlichen Gegebenheiten anzupassen.

Wie wird die Versicherungssumme (Hochsthaftungssumme) ermittelt?

Die Versicherungssumme ist die Obergrenze der Entschadigungsleistung im Schadenfall und in den
meisten Féllen die Bemessungsgrundlage fiir die Pramienhdhe. Da die Wohnungsgegenstande nicht
auf einmal angeschafft werden, ist die Ermittlung der genauen Versicherungssumme nicht einfach
durchzufihren.

Fur die Ermittlung der Versicherungssumme gibt es 2 Varianten:

1. Anhand eines Summenerfassungsbogens wird die notwendige Versicherungssumme ermittelt
2. Anhand der Wohnnutzflache und der Ausstattungskategorie geben die Versicherer eine
Versicherungssumme vor

Was passiert bei einer vorlaufigen Deckung?

Noch vor der endgiiltigen Polizzen-Ausfertigung bieten Versicherer vereinzelt einen oft eingeschrankten
Sofortschutz nach Antragstellung an.

Ansonsten muss man auf die Gewahrung einer vorlaufigen Deckung ausdriicklich bestehen und eine
schriftliche Bestatigung des Versicherers dazu einfordern.
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Tritt der Konsument fristgemaf vom Vertrag zuriick oder kommt der Vertrag aus anderen Griinden nicht
zustande, darf der Versicherer fir den Zeitraum der vorlaufigen Deckung eine Pramie verlangen.

Wie kann eine Haushaltsversicherung gewechselt werden?
Es gibt mehrere Mdoglichkeiten, eine Haushaltsversicherung zu kiindigen:

= Nach Ablauf der Vertragslaufzeit mit 1-Monatsfrist;
= Wenn der Versicherer es verabsdumt, den Versicherungsnehmer zeitgerecht auf die
stillschweigende Verlangerung des Vertrages uber die vereinbarte Laufzeit hinaus
aufmerksam zu machen, ist eine Kiindigung unter Hinweis auf 86 KSchG méglich;
= Jahrliche Kiindigung nach Ablauf des 3. Jahres mit 1-Monatsfrist, selbst wenn es sich um einen
10-Jahresvertrag handelt (Achtung, Laufzeitvorteile, zB Dauerrabatt, kdnnten nachverrechnet
werden);
= Bei Wohnungswechsel (Meldung an die Versicherung vor Umzug);
= Bei Eintritt eines Schadens;
= Risikowegfall;

Was bedeutet der Begriff Wertanpassung?

Die Vereinbarung einer Wertanpassung oder Indexanpassung bedeutet, dass die Versicherungssumme
und die Pramie jedes Jahr an die Schwankungen, im Falle der Haushaltsversicherung, zumeist des
Verbraucherpreisindex angepasst werden.

Die Wertanpassung kann gekundigt oder ausgeschlossen werden, allerdings kann dann der Versicherer
in der Folge Unterversicherung einwenden. Darum ist davon jedenfalls abzuraten.

Was ist unter Zeitwertersatz zu verstehen?

Im Vergleich zum Neuwert bezeichnet man als Zeitwert den Wert der Sache unter Bericksichtigung
einer Wertminderung durch Alter und Abnutzung.

In aktuellen Versicherungsvertragen ist stets der Neuwert versichert. Dennoch gibt es noch ganz alte
Haushaltsversicherungen mit alten Bedingungen auf Zeitwert. Wenn Sie noch eine generelle
Zeitwertvereinbarung in der Haushaltsversicherung haben, sollten Sie lhre Haushaltsversicherung
dringend auf eine aktuelle Tarifgeneration umstellen.

Wann kommt die Zeitwertentschadigung im Rahmen einer Neuwertversicherung
zum Tragen?

Mdoglicher Weise deckt lhr Versicherer zB Keller & Dachbodeninhalte oder elektrische Geréate im
Rahmen des Deckungsbausteins indirekter Blitzschlag oder der E-Geréateversicherung generell nur
unter Anwendung der Zeitwertklausel.

Grundsatzlich hat der Versicherungsnehmer, nach Abschluss der Ermittlungen des Versicherers, bei
Zerstérung, Abhandenkommen und Beschadigung von Gegenstédnden, jedenfalls Anspruch auf Ersatz
des Zeitwertes.

Einen Anspruch auf Zahlung des die Zeitwertentschadigung tbersteigenden Teiles der Entschadigung
hat man i. d. R. nur insoweit, als dass die Verwendung der Entschadigung zur Wiederbeschaffung oder
Wiederherstellung neuer Sachen gleicher Art und Gite gesichert ist (Vorlage von Rechnungen).
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Wenn die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung nicht binnen einer bestimmten Frist, die in den
AVB definiert ist (Ublicherweise zwischen 1 und 3 Jahre nach dem Schadensfall) getatigt wird, verliert
der Versicherungsnehmer unwiderruflich sein Recht auf die Differenz zwischen dem Neuwert und dem
ausbezahlten Zeitwert.

Was deckt eine Haushaltsversicherung grundsatzlich?

Die Haushaltsversicherung ist eine Sachversicherung, die den Wohnungsinhalt, das sind
Gebrauchsgegenstande, die laut Allgemeine Bedingungen fir die Haushaltsversicherung alle
beweglichen Sachen, die dem privaten Gebrauch oder Verbrauch dienen, versichert. Zusatzlich
inkludiert die Haushaltsversicherung auch eine Privathaftpflichtversicherung. Der Deckungsumfang der
Haushaltsversicherung erstreckt sich auf die versicherten Sachen, Kosten und Gefahren.

Sollte auch nicht herkdmmlicher Wohnungsinhalt, zB Antiquitaten, Kunstgegenstande, wertvolle
Teppiche, Porzellan- oder Glassammlungen etc vorhanden sein, muss man darauf achten, dass in
den Versicherungsbedingungen seiner Haushaltsversicherung dafur nicht ein Sublimit eingezogen ist.
AuRerdem empfiehlt es sich, dariiber Aufzeichnungen zu fiihren, sei es mit Rechnungen, Fotos 0.4.,
mit welchen im Schadenfall das Vorhandensein nachgewiesen werden kann. Diese Aufzeichnungen
sind aber au3erhalb der Wohnung oder digital aufzubewahren.

In der Folge mochten wir einige wichtige Punkte und Aspekte aufzeigen, die bei einer
Haushaltsversicherung  zu  beachten sind. Den genauen  Deckungsumfang der
Haushaltsversicherung kann man nur den vollstandigen Vertragsbedingungen des Anbieters
seiner Wahl enthehmen.

Die Haushaltsversicherung deckt Schaden durch Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder
Abhandenkommen des versicherten Wohnungsinhalts in Zusammenhang mit einem gedeckten
Schadensereignis.

Wenn die Wohnung, im Regelfall weniger als 270 Tage im Jahr bewohnt wird, ist dies dem Versicherer
unbedingt vor Vertragsabschluss bekannt zu geben oder wéhrend der Vertragslaufzeit anzuzeigen.
Erfolgt das nicht, sind Probleme im Schadenfall bereits vorprogrammiert.

Wer ist im Rahmen einer Haushaltsversicherung versichert (versicherte
Personen)?

Als versichert gelten die Sachen des/ der Versicherungsnehmerln, dessen Ehegattenin oder
Lebensgeféahrtenin, sowie der Kinder, aber auch anderen Verwandten, die alle im gemeinsamen
Haushalt leben.

,LGBTIQA" ist in den Versicherungsbedingungen noch nicht angekommen, deshalb empfiehlt es sich,
die mitzuversichernden Personen namentlich als Versicherungsnehmer in der Polizze aufnehmen zu
lassen.

Fremde Sachen sind mitversichert, nicht gedeckt sind aber Sachen von anderen Mitbewohnerninnen
(zB WG-Mitbewohnerinnen), Untermieterninnen oder zahlenden Gasten.

Ist eine Mitversicherung der o.a. Personen gewlnscht empfiehlt es sich, Mitbewohnerinnen oder
Untermieterlnnen als Mitversicherte in den Vertrag aufzunehmen. Dabei muss man aber zur
Vermeidung von Unterversicherung die Sachen dieser Personen bei der Festsetzung der
Versicherungssumme bzw bei der m2-Methode die Wohnnutzflache der Mitbewohnerinnen oder
Untermieterlnnen bertcksichtigen.
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Welche Sachen gelten als versichert?

Als versichert gelten alle privaten Sachen der versicherten Personen im Haushalt.
Baubestandteile und folgendes Gebaudezubehdr sind auch mitversichert, wenn sie sich nicht in einem
Ein- oder Zweifamilienhaus befinden und der Wohnungsinhaber nicht Eigentiimer dieses Gebaudes ist:

= Malereien, Tapeten, Verfliesungen, FulRbdden, Wand- und Deckenverkleidungen,
Heizungsanlagen, Bade- und Wascheinrichtungen, Klosetts und Armaturen;

Nicht zum Wohnungsinhalt gehéren:

= Handelswaren und Geschéftsguter, Geschéfts- und Sammelgelder;
= Kraftfahrzeuge und Anhanger, Motorfahrrader, Segelboote, Luftfahrzeuge;

Die Beweislast, ob es sich um versicherten Wohnungsinhalt, zB bei Bargeld keine Geschéftsgelder
handelt, trifft immer den Versicherungsnehmer. Wird in den AVB'‘s aber nicht ausdriicklich angefihrt,
dass nur Privatgelder zum Wohnungsinhalt gehéren, muss laut einer OGH Entscheidung?! aus 2005 der
Versicherer auch fiir Geschéftsgelder eine Leistung erbringen.

Wenn man betriebliche Sachen im Haushalt hat, zB die Wohnung auch der Birostandort eines
Unternehmens ist oder fir Home-Office, kann man diese Sachen auch im Rahmen der
Haushaltsversicherung mitversichern, es braucht dazu aber eine Sonderreglung mit seinem
Versicherer.

Welche Sparten bzw versicherte Gefahren beinhaltet eine
Haushaltsversicherung?

Den genauen Deckungsumfang kann man ausschlie3lich in zugrundeliegenden Vertragsbedingungen
nachlesen. Die grundséatzlichen Sparten (,Gefahren®), die in einer Haushaltsversicherung inkludiert sind,
sind Sturm, Feuer, Leistungswasser, Glasbruch, Einbruchsdiebstahl und Privathaftpflicht.

Was féllt unter den abgedeckten Risiken der Feuerversicherung?

Brand

Brand ist ein Feuer, das sich mit schadigender Wirkung und aus eigener Kraft ausbreitet
(Schadenfeuer).

Nicht versichert sind — so weit nichts anderes vereinbart ist — Schaden durch ein Nutzfeuer,
Sengschéaden und Schaden an elektrischen Einrichtungen durch die Energie des elektrischen
Stromes.

Blitzschlag

Blitzschlag ist die unmittelbare Kraft- oder Warmeeinwirkung eines Blitzes auf Sachen (direkter
Blitzschlag).

Nicht versichert sind — so weit nichts anderes vereinbart ist — Sché&den an elektrischen
Einrichtungen durch Uberspannung oder durch Induktion infolge Blitzschlages oder
atmospharischer Entladungen (indirekter Blitzschlag).

116.3.2005, 7 Ob 311/04t, Beweislast im Versicherungsfall, Deckungsumfang
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Explosion

Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftduRerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen beruht.

Flugzeugabsturz

Flugzeugabsturz ist der Absturz oder Anprall von Luft- oder Raumfahrzeugen, deren Teile oder
Ladung.

Es sollten nur Versicherungsprodukte gewahlt werden, die Schmor- und Sengschaden, Schaden durch
indirekten Blitzschlag, sowie Folgeschaden von Rauch, Ruf3 und Verpuffungen mitversichern.

Was féllt unter die Sturmversicherung?

Sturm
Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung, deren Geschwindigkeit am Versicherungsort mehr
als 60 Kilometer je Stunde betrégt. Fur die Feststellung der Geschwindigkeit ist im Einzelfall die
Auskunft der Zentralanstalt fir Meteorologie und Geodynamik mafRgebend.

Hagel
Hagel ist ein wetterbedingter Niederschlag in Form von Eiskdrnern.

Schneedruck

Schneedruck ist die Kraftwirkung durch natirlich angesammelte ruhende Schnee- oder
Eismassen.

Felssturz/Steinschlag

Felssturz/Steinschlag ist das naturbedingte Ablésen und Abstirzen von Gesteinsmassen im
Gelande.

Erdrutsch

Erdrutsch ist eine naturbedingte Abwartsbewegung von Boden- oder Gesteinsmassen auf einer
unter der Oberflache liegenden Gleitbahn.

Nicht versichert sind, — soweit nichts anderes vereinbart ist — auch nicht als
unvermeidliche Folge eines Schadenereignisses, Schaden durch:

= Lawinen oder Lawinenluftdruck, Sturmflut, Hochwasser, Uberschwemmung oder
Vermurung;

= Sog- oder Druckwirkungen von Luft- oder Raumfahrzeugen;

= Wasser und dadurch verursachten Rickstau. Schaden durch Schmelz- oder
Niederschlagswasser sind aber versichert, wenn das Wasser dadurch in ein Geb&aude
eindringt, dass feste Baubestandteile oder ordnungsgemal verschlossene Fenster
oder AufRenttiren durch ein Schadenereignis beschadigt oder zerstort wurden;

= Bewegung von Boden- oder Gesteinsmassen, wenn diese Bewegung durch
Bautatigkeiten oder bergmé&nnische Tatigkeiten verursacht wurde;

= Bodensenkung;
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= dauernde Witterungs- oder Umwelteinfliisse;

Schaden oder Folgeschaden eines versicherten Sturmschadenereignisses durch umgestiirzte Aste,
B&ume, Schornsteine oder Masten an der Wohnungseinrichtung sind uber die Haushaltsversicherung
gedeckt. Dies gilt aber nur fir Wohnungsinhalt, der zum Zeitpunkt des Schadens in einem Geb&ude
war. Flr Sachen im Freien bieten diverse Versicherer vereinzelt eingeschrankte Deckungen an.

Wird durch Sturm oder Hagel das Dach des Hauses beschédigt, dadurch dringt Niederschlag ein und
beschéadigt den Wohnungsinhalt, ist dieser Schaden im Rahmen der Haushaltsversicherung versichert.

Wie ist der Naturkatastrophen-/ Katastrophenschutz geregelt?

Versicherungsvertrage mit Top-Schutz-Deckung beinhalten zumeist einen summenmafig
eingeschrankten Versicherungsschutz fur Naturkatastrophen wie Erdbeben, Lawinen oder
Lawinenluftdruck, Kanalriickstau, Hochwasser, Uberschwemmung oder Vermurung.

Im Fall eines Gro3schadenereignisses muss man damit rechnen, dass man den tberwiegenden Teil
des Schadens selbst bezahlen muss.

Regionen mit erhéhtem Risiko

Immer wieder besteht fiir Osterreich ein erhthtes Risiko fiir Naturgefahren. Deshalb hat der
Versicherungsverband Osterreich zusammen mit dem Lebensministerium die Onlineplattform
http://www.hora.gv.at/ aufgebaut, welche Informationen zur Naturgefahrenrisikozonierung in
Osterreich veréffentlicht.

Mit HORA kann man die aktuelle Gefahrdungslage des eigenen Hauses, Grundstiicks oder der
Wohnung erkennen. Das Online Tool ermdglicht die Risikoeinschatzung im personlichen
Lebensumfeld fir Hochwasser, Erbeben, Sturm, Hagel, Schneelast, Blitzortung, Luftemissionen
und Wetterprognosen.

Liegt die Wohnung in einer Risikozone, kann die Versicherung den Abschluss eines
Zusatzpaketes fur Katastrophenschutzdeckung teilweise oder ganzlich vorab schon beim
Antrag ablehnen. Es kénnte aber auch sein, dass nur im ,Kleingedruckten® eine Einschrankung
oder sogar Ausschluss angefiihrt ist. Demnach sollte man sich im Zweifelsfall die beziigliche
Deckung schriftlich bestatigen lassen.

Kumulschaden-Klausel

Wer in einem zu Naturkatastrophen neigenden Gebiet lebt, sollte sich auf jeden Fall die
Bedingungen der Versicherung genauer ansehen und eine eventuelle Kumulschaden-Klausel
beachten.

Diese Klausel sieht eine Begrenzung der Leistung vor, wenn beim jeweiligen Versicherer alle
auf eine Schadenursache beruhenden Schadensfille aus allen betroffenen
Versicherungsvertragen zusammen, zB Hochwasser in einer definierten Region, die genannte
Gesamtschadenssumme Ubersteigen.

Wartezeit

Bei der Katastrophenschutzdeckung ist es bei einigen Gesellschaften (blich, dass eine
Wartezeit im Vertrag vorgesehen ist, bevor diese Zusatzdeckung greift. Der Abschluss dieser
Zusatzdeckung erst nach Ankindigung von Dbevorstehenden Niederschldgen und
Hochwasserrisiken in der Region soll damit verhindert werden.
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Was deckt die Sparte Einbruchdiebstahl ab?
Ein Einbruchdiebstahl ist dann gegeben, wenn ein Tater

= in die Versicherungsraumlichkeiten durch Eindriicken oder Aufbrechen von Tiren, Fenstern
oder anderen Gebé&udeteilen eindringt,

* durch Offnungen einsteigt, die nicht zum Eintritt bestimmt sind und dabei unter Uberwindung
erschwerender Hindernisse eindringen muss,

= durch Offnen von Schléssern mittels Werkzeuge oder falscher Schliissel eindringt,

= mit richtigen Schlusseln eindringt, die er durch Einbruchdiebstahl in andere Raumlichkeiten als
die Versicherungsraumlichkeiten oder unter Anwendung oder Androhung tatlicher Gewalt
gegen Personen an sich gebracht hat.

Ein einfacher Diebstahl besteht, wenn ein Tater ungehindert bzw ohne Anwendung von Gewalt, zum
Beispiel durch eine geoffnete Haupteingangstir, in die Wohnung eintritt und Sachen entwendet.
Manche Versicherer decken den einfachen Diebstahl, wenn Uberhaupt, nur bis zu einem sehr
begrenzten Betrag.

Beraubung liegt vor, wenn unter Anwendung oder Androhung tatlicher Gewalt gegen den
Versicherungsnehmer, den mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen oder andere
Personen, die berechtigt in den Versicherungsrdumlichkeiten anwesend sind, Wertgegenstande
weggenommen werden oder deren Herausgabe erzwungen wird.

Vandalismus, als Folgeschaden eines Einbruchdiebstahls darf in keinem
Haushaltsversicherungsvertrag fehlen und muss gegebenenfalls ausdriicklich vereinbart werden.

Wertgegenstande

Fur Wertgegenstande gelten bestimmte Hochstentschadigungsgrenzen, die in den allgemeinen und/
oder besonderen Bedingungen der jeweiligen Haushaltsversicherung definiert sind.

Die Grenzen werden je nach der Art des Wertgegenstandes (Bargeld, Valuten, Sparblcher, Schmuck,
Sammlungen usw) und je nach Art der Aufbewahrung (in Mdbeln, im Safe, freiliegend) aufgegliedert.
Je nach Sicherheitsklasse, den Widerstandsgrad, nach EN (vormals VSO) bieten die Versicherer
unterschiedlich hohe Entschadigungsgrenzen an. Gegen einen Pramienzuschlag lassen sich diese
Grenzen vereinzelt auch erhdhen.

Ist die Sicherheitsklasse nach EN nicht offiziell nachgewiesen oder handelt es sich um ein alteres
Safemodell, dann sollte man die Deckung mit dem Versicherer ausdriicklich klaren.

Die Versicherer unterscheiden streng zwischen ,normal“ versicherten Gebrauchsgegenstanden? und
Wertgegenstanden. Zum Beispiel wurden in einem konkreten Fall einem Versicherungsnehmer 2
freiliegende Uhren gestohlen. Die Versicherung hat die Leistung verweigert, da die Uhren nicht als
Gebrauchsgegenstand anzusehen sind.

Der OGH entschied, dass die Armbanduhr aus Stahl um 2.863 EUR als Gebrauchsgegenstand
anzusehen und im Rahmen der Versicherungssumme der Haushaltsversicherung zu entschadigen ist.

2 Als Gebrauchsgegensténde gelten laut Allgemeine Bedingungen fir die Haushaltsversicherung ,alle beweglichen Sachen, die
dem privaten Gebrauch oder Verbrauch dienen und im Eigentum des Versicherungsnehmers stehen “. Gebrauchsgegenstande

sind beispielsweise Haushaltsgerate, Kleidung, Mobel, Nahrungs- und Genussmittel.
Seite 20



Hingegen stufte der OGH die Armbanduhr aus Gelbgold mit Rubinen am Ziffernblatt im Wert von 10.900
EUR als Wertgegenstand ein und deshalb muss der Versicherer nur bis zur der im Vertrag
festgesetzten, sehr niedrigen Hochsthaftungssumme fur freiliegende Wertgegensténde Entschadigung
leisten (OGH Entscheidung 7 Ob 18/00).

Manche Versicherer regeln in ihren Bedingungen ausdriicklich, dass Armbanduhren nur als
Wertgegenstande versichert gelten.

SicherheitsmaflRnahmen

Wenn der Versicherer keine risikominimierenden Mal3nahmen wie zB Alarmanlage oder Sicherheitstire
verlangt, sollte man diese dem Versicherer nicht bekanntgeben, vor allem nicht in der Polizze vermerken
lassen. Die dadurch realisierte Préamienersparnis ist nicht sehr hoch. Abgesehen davon sind in der
Polizze angefiihrte SicherheitsmalRnahmen immer zwingend anzuwenden, auch wenn man nur kurz zur
Nachbarin oder zum Einkaufen geht. Tut man das nicht, zB man vergisst die vertragliche vereinbarte
Alarmanlage ,scharf‘ zu schalten, gibt es ganz bestimmt Probleme mit dem Versicherer, wenn es zu
einem Einbruch kommt.

Obliegenheiten

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, wenn die Versicherungsraumlichkeiten auch fir noch so
kurze Zeit von allen Personen verlassen werden,

= die Turen, Fenster und alle sonstigen Offnungen der Versicherungsraumlichkeiten stets
ordnungsgemaf verschlossen zu halten, dazu sind vorhandene Schlésser zu
versperren,

= Behdaltnisse (Safes, Kassen) ordnungsgemal zu versperren,

= alle vereinbarten Sicherungsmafinahmen vollstéandig zur Anwendung zu bringen.

Es reicht nicht aus, wenn die Tur nur eingeschnappt ist. Es mussen alle vorhandenen Schlésser
zugesperrt sein — auch wenn Sie nur fir kurze Zeit weg sind.

Das ,Versperren“ der Eingangstur bedeutet nach dem allgemeinen Sprachgebrauch die aktive
Betatigung des Schliemechanismus (7 Ob 76/16a). Die Tur muss mit den Schlisseln versperrt sein,
sodass der Sperr-Riegel in die Ausnehmung des Schliel3blechs fahrt.

Bei zweigéangigen Riegeln empfiehlt es sich, auch diese tatsachlich zweifach zu betétigen und nicht blof3
einmal zu versperren.

Sind an einer Ture mehrere SchlieBmechanismen vorhanden, sind alle wie oben beschrieben beim
Verlassen der Wohnung zu aktivieren.

Bei Abwesenheit sind Fenster vollstandig zu schliel3en, auch wenn man sie in einem Obergeschoss
sind. Gekippt ist nicht verschlossen und so muss bei einem Einbruch durch ein gekipptes Fenster die
Versicherung nicht zahlen. Das wurde bereits auch vom OGH entschieden (Fall 7 Ob 94/06h).

Ein Einbruch muss auf jeden Fall bei der Polizei gemeldet werden, um diesen als Versicherungsfall
geltend zu machen.

Wenn man seine Wohnungsschlissel verliert, ist es empfehlenswert, sofort das Schloss austauschen!
Wenn mdoglich davor das Einversténdnis des Versicherers einholen.

Sicherheitstipps

= Fenster mit Spezialverriegelung erschweren das Aushebeln und/ oder das Offnen bei
gekipptem Zustand;
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= Haupt- und Balkenschldsser sollten mit einem Sicherheitsbeschlag versehen sein;
= Schissel niemals unter FuBmatten oder in Blumentdpfen verstecken;
= Nicht in sozialen Netzwerken posten, dass man nicht zu Hause ist;

= Den Uberblick dartiber behalten, wer Schltssel fir die Wohnung hat;
= Beilangeren Abwesenheiten zB Urlaub:

= Vertrauenspersonen bitten, den Postkasten zu leeren bzw die Werbesendungen vor
der Tur wegzurdumen;

= Die Post wahrend der Abwesenheit am Postamt in einem Postfach lagert;

= Zeitungsabonnements temporar abbestellen;

Was féllt unter die Sparte Leitungswasserschadenversicherung?

Versichert sind Sachschaden, die durch die unmittelbare Einwirkung von Leitungswasser eintreten, das
bestimmungswidrig aus wasserfuhrenden Rohrleitungen, Armaturen oder angeschlossenen
Einrichtungen austritt.

Versichert sind auch Frostschaden an Heizungsanlagen, Bade- und Wascheinrichtungen, Klosetts,
Armaturen oder angeschlossenen Einrichtungen, sofern diese Sachen zum Wohnungsinhalt gehéren.
Nicht versichert sind — so weit nichts anderes vereinbart, ist:

= Schaden durch Grundwasser, Hochwasser, Uberschwemmung, Vermurung, Wasser aus
Witterungsniederschlagen und dadurch verursachten Rickstau, Schaden durch Holzfaule,
Vermorschung oder Schwammbildung.

Eine Eigenheim- oder Gebaudeversicherung kommt fir Schaden durch geplatzte bzw korrodierte,
wasserfihrende Leitungen an Gebaudebestanteile wie zum Beispiel Wanden, Tapeten, Ful3béden und
Decken auf. Fur die Schaden am Wohnungsinhalt ist die Haushaltsversicherung verantwortlich.

»12-Stunden-Klausel“
Nahezu bei jedem Haushaltsversicherer gilt die ,72-Stunden-Klausel®, die da lautet:

Werden Gebaude langer als 72 Stunden von allen Personen verlassen, sind alle
Wasserzuleitungen abzusperren und geeignete Malinahmen gegen Frostschaden zu treffen.

Der OGH tendiert aber dahingehend, dass diese Regelung auch auf eine einzelne Wohnung, zB eines
Mehrfamilienhauses anzuwenden ist.

Gerade im Winter steigt die Gefahr von Frostschaden an Wasserleitungen oder Heizrohren. Verlasst
man die Wohnung im Winter fir langer als 3 Tage, sollten nachweislich ausreichende MaRnahmen
gegen Frostschaden getroffen werden.

Eine Wohnung gilt fur die Versicherung als verlassen, wenn sie nicht bewohnt ist, regelmaRiges
Begehen von Vertrauenspersonen zu Kontrollzwecken gilt nicht als bewohnt.
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Die ,72-Stunden-Klausel“ ist das ganze Jahr einzuhalten, um eventuelles Austreten von Leitungswasser
(zB wegen des Platzens eines Druckschlauches einer Waschmaschine) zu vermeiden (7 Ob 190/15i).

Schéaden durch Austritt von Wasser aus Aquarien und Wasserbetten sind Ublicherweise nicht in der
Leitungswasserversicherung gedeckt, sind aber durchaus in ,Premiumprodukten bis zu einer
bestimmten Héchstgrenze mitversichert.

Was ist unter der Sparte Glasbruch versichert?

Versichert sind die durch Bruch entstandenen Schaden an den Geb&udeverglasungen an
Wandspiegeln sowie an Mébel- und Bilderverglasungen.

Nicht versichert sind - soweit nichts anderes vereinbart, ist:

= Schaden an Handspiegeln, optischen Glasern, Glasgeschirr, Hohlglasern,

= Beleuchtungskoérpern, Glasbausteinen, Kunstverglasungen, Kochflachen sowie Verglasungen
von Maschinen, Geréaten und dergleichen.

= Schaden, die nur in einem Zerkratzen, Verschrammen oder Absplittern der Kanten, der
Glasoberflache oder der darauf angebrachten Folien, Malereien, Schriften oder Belage, auch
eines Spiegelbelages, bestehen.

= Schaden an Fassungen und Umrahmungen.

= Schéaden, die beim Einsetzen, beim Herausnehmen oder beim Transport der Glaser entstehen.

= Schaden, die durch Tatigkeiten an den Gléasern selbst, deren Fassungen oder Umrahmungen
entstehen. Schaden durch Reinigungsarbeiten sind jedoch versichert.

Glasbruch ist bei den einzelnen Versicherern unterschiedlich geregelt, grundséatzlich sind aber nur
Flachglaser gedeckt.

Zum Beispiel sind Glasbruchschaden bei einigen Versicherern nur bis zu einer bestimmten Grenze
versichert (von 5 bis 10 m?).

Auf die Mitversicherung von Cerankochfeldern, Verglasungen von Maschinen, Geraten und
dergleichen, Aquarien, Kunstverglasungen, Duschkabinen etc ist zu achten.

Welche Zusatzbausteine gibt es in der Haushaltsversicherung?
Tierhalterhaftpflichtversicherung

Haftpflichtrisiken aus der Haltung von Kleintieren, ausgenommen Hunde, sind in der, in einer
Haushaltsversicherung zumeist enthaltenen Privathaftpflichtversicherung, mitversichert.

Auch wenn hier nur Hunde ausdriicklich ausgeschlossen sind, empfiehlt es sich, die Haltung von
exotischen Haustieren, zB Schlangen, Spinnen und dgl dem Versicherer anzuzeigen.

Neben der Einhaltung aller gesetzlichen und oder behdrdlichen Pflichten und Bestimmungen fir die
Hundehaltung muss jedenfalls eine Hundehalterhaftpflichtversicherung mit einer ausreichend hohen
Versicherungssumme abgeschlossen werden. Als absolute Untergrenze werden hier 1,5 Mio. EUR
angegeben.

Pferde und sonstige Reittiere bedurfen ebenfalls einer eigenen Haftpflichtversicherung. Weitere,
mdgliche Deckungsbausteine sind Kihlgut-, Heizungsanlagen-, Notebook-, Elektrogerate- oder
Reisegepéackversicherungen sowie Assistance bzw Handwerkerservice-Pakete.
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6. Welche Besonderheiten gibt es in der Haushaltsversicherung?
AulRenversicherung

Die meisten Haushaltsversicherungen beinhalten eine sogenannte AulRenversicherung, Uber welche
Sachen des Wohnungsinhaltes gedeckt sind, die sich voriibergehend (aber nicht langer als den in der
Polizze festgelegten Zeitraum, zumeist 6 Monate) in versperrten Raumlichkeiten von Gebauden, zB im
Hotelzimmer, befinden.

Die AuRenversicherung ist summenmafig zumeist mit einem Prozentsatz der Versicherungssumme
oder Hochstentschadigungssumme begrenzt.

Schéaden durch Beraubung sind in der AuRenversicherung auch aufRerhalb von Geb&uden versichert.

Bei Einbruchdiebstahl hingegen nur in stindig bewohnten Gebauden. Wohnungsinhalte in nicht standig
bewohnten Gebauden wie Wochenendhéauser, Bade- und Schihitten sind durch die Aul3enversicherung
zumeist nicht gedeckt.

Birogebaude oder Wohnungen, die ausschlieRlich der Verrichtung von Arbeitstatigkeiten (nicht aber
Wohnzwecken) dienen, unterliegen keiner Deckungspflicht innerhalb der AuRRenversicherung (7 Ob
81/12f).

Achtung, die AulRenversicherung gilt keinesfalls fur weitere Wohnsitze! Halt man sich regelmafig, zum
Beispiel oft wahrend der Ferien, in der Wohnung von einem Verwandten auf und bewahrt dort auch
standig Gegenstande zum Zweck des Bewohnens auf, liegt ein Zweitwohnsitz vor, und zwar unabhangig
von der Dauer des Bewohnens (OGH Fall 7 Ob 95/00).

Werden lhre Sachen durch einen Brand zum Beispiel zerstort, wird Ihre Aul3enversicherung fur den
Schaden nicht aufkommen. Hier ist eine separate Haushaltsversicherung fur den Zweitwohnsitz
notwendig.

Die AulRenversicherung gilt Gblicherweise in ganz Europa und den Mittelmeeranrainerstaaten. Viele
Versicherer bieten aber auch eine weltweite Deckung innerhalb der AuRenversicherung gegen
Mehrpramie oder in Premium-Paketen an.

Fur Urlaubsreisen sollte man ohnehin eine umfassende Reiseversicherung abschliel3en, in der dann
auch das Reisegepack mitversichert ist.

Was passiert mit dem Versicherungsschutz, wenn die Wohnung gewechselt
wird?

Wenn es nicht anders in den allgemeinen Bedingungen des Vertrages geregelt ist, besteht
Ublicherweise im Fall eines Wohnungswechsels automatisch fir die neue Wohnung
Versicherungsschutz, sofern der Versicherungsvertrag nicht vor und mit Wirkung auf den Tag vor
Beginn des Umzugs gekindigt wird.

Sofern der Vertrag vor dem Umzug nicht gekiindigt und in die neue Wohnung mitgenommen wird, sind
die Gegenstande auch in der neuen Wohnung versichert. Achtung, fir Schaden wahrend des
Transportes besteht keine Deckung aus der Haushaltsversicherung.

Bei manchen Versicherungsprodukten erlischt die Deckung aber nach Ablauf des Umzuges und wird
nicht auf die neue Wohnung tbertragen, wenn man die Ubersiedlung dem Versicherer nicht anzeigt.
Empfohlen wird, den Wohnungswechsel in jedem Fall rechtzeitig davor anzuzeigen und wenn notig, den
neuen Vertrag in Hinblick auf eine geénderte Wohnnutzflache oder weg- oder hinzugekommenem
Wohnungsinhalt anzupassen, um Unter- oder Uberversicherung zu vermeiden.
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Ortlicher Geltungsbereich

Abgesehen von der bereits beschriebenen Aul3enversicherung und der Regelungen beziglich eines
Wohnungswechsels, ist Wohnungsinhalt auch in nicht allgemein zugénglichen und versperrten Keller-
oder Dachbodenrdaumlichkeiten oder sonstigen AbstellrAumen versichert.

Fur Gegenstande, die nicht zum téglichen Gebrauch gehéren und im Keller und am Dachboden
(sogenannter Boden- und Kellerkram) gelagert werden, wird zumeist nur der Zeitwert ersetzt. Zum
Beispiel, wenn in den Keller eingebrochen und Kraftfahrzeugzubehotr gestohlen wird, ersetzt die
Versicherung nur den Zeitwert. (OGH 7 Ob 262/07s).

Im Keller und Dachboden sind Ublicherweise nicht wertvolle Mdbel, Stellagen, Werkzeuge, Fahrrader,
Kinderwagen, Kraftfahrzeug-Zubehoér, Reise- und Sportutensilien, Schlauchboote, Wasche,
Lebensmittel, Wirtschaftsvorréate, Kiihl- und Waschgerate und Heizmaterial sowie sonstiger Boden- und
Kellerkram versichert.

In diesen Raumlichkeiten sollen auf keinen Fall wertvolle und kostbare Gegenstéande, wie zB
Pelzmantel, eine teurere Porzellansammlung o.a4. aufbewahrt werden, da im Schadensfall die
Versicherung die Deckung ablehnen kénnte.

Ist man sich nicht sicher, ob die im Keller oder am Dachboden abgestellten Sachen tatsachlich als
Boden- und Kellerkram ,durchgehen®, wird eine Anzeige beim Versicherer empfohlen.

Fahrrader, E-Scooter und dgl.

Fahrrader, E-Scooter und dgl. sind nur dann versichert, wenn sie sich zum Zeitpunkt des Schadens,
zumeist Diebstahls in den versperrten Versicherungsraumlichkeiten befanden.

Ob und unter welchen Voraussetzungen Fahrrader und dgl. auch in allgemein zugénglichen Bereichen
eines Wohnhauses oder sogar auf3erhalb versichert sind, muss anhand der zugrundeliegenden
Vertragsbedingungen vorab gepruft werden.

Der Abschluss einer speziellen Versicherung, zB Fahrradversicherung, wird empfohlen.

7. Was ist unter der erweiterten Privathaftpflichtversicherung zu
verstehen?

Vorab sei erwahnt, dass stets eine Erweiterte Privathaftpflichtversicherung abgeschlossen werden soll.
Es gibt auch eine ,einfache* Privathaftpflichtversicherung, bei der die Pramieneinsparung
vernachlassigbar ist.

Die Erweiterte Privathaftpflichtversicherung erstreckt sich auf Schadenersatzverpflichtungen des
Versicherungsnehmers als Privatperson aus den Gefahren des taglichen Lebens mit Ausnahme der
Gefahr einer betrieblichen, beruflichen oder gewerbsmaéaRigen Téatigkeit.

Dabei ist die Judikatur bei der Auslegung der Gefahren des téglichen Lebens oft sehr streng. Ein
Schabernack oder ein Streich in nicht niichternem Zustand kann sehr leicht als nicht gedeckt angesehen
werden. Zum Beispiel man ziindet einen Papiercontainer an, der an einer Lagerhalle steht, die dann
abbrennt oder man sto3t jemanden, der auf einem Terrassengelander sitzt hinunter, und die Person
verletzt sich dabei schwer. Bei einem Raufhandel wird immer eine Gefahr des téglichen Lebens
verneint!
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Die Erweiterte Privathaftpflichtversicherung ist Uiblicherweise automatisch in der Haushaltsversicherung
inkludiert und sie zahlt zu den wichtigsten Versicherungen, da eine Schadenersatzforderung Dritter, vor
allem bei Personenschaden, schnell existenzgefahrdend sein kann. Darum sollte dafiir eine
Versicherungssumme nicht unter 1,5 Mio. EUR gewéhlt werden.

Die Erweiterte Privathaftpflicht hat eine Doppelfunktion:

= Sie befriedigt berechtigte Schadenersatzanspriichen Dritter aufgrund schuldhaftem Verhalten
des Versicherungsnehmers.

= Sie wehrt unberechtigte Schadensersatzforderungen Dritter ab, in diesem Fall deckt die
Versicherung etwaige Kosten fiir Gericht, Rechtsanwalte und Gutachten.

Versicherte Personen:

Neben den Versicherungsnehmern sind auch die in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehegatten oder
Lebensgeféahrten mitversichert.

Auch hier ist ,LGBTIQA" in den Versicherungsbedingungen noch nicht angekommen, deshalb empfiehlt
es sich auch hier, die mitzuversichernden Personen sicherheitshalber namentlich als
Versicherungsnehmer in der Polizze aufnehmen zu lassen.

Des Weiteren sind auch minderjéhrige Kinder versichert bzw Kinder bis zur Vollendung des vertraglich
vereinbarten Hochstalters, im Regelfall zwischen dem 24. und 27. Lebensjahr, wenn sie Uber keinen
eigenen Haushalt und kein eigenes, regelméaf3iges Einkommen verflgen. Klassische Studenten- und/
oder Ferialjobs oder geringfiigige Beschéftigungen zéhlen nicht als Einkommen wir oben beschrieben.
Mafgeblich ist die Selbsterhaltungsfahigkeit.

Andere Personen, zB Eltern oder Mitbewohnerlnnen einer WG bendtigen eine eigene
Haftpflichtversicherungsdeckung, die man auch als Zusatzbaustein zur bestehenden
Haushaltsversicherung abschliel3en kann.

Ortlicher Geltungsbereich: Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die ganze Erde.

Was deckt die (erweiterte) Privathaftpflichtversicherung?

Der Versicherungsschutz der Erweiterten Privathaftpflichtversicherung erstreckt sich auf
Schadenersatzverpflichtungen aufgrund eines Personen-, Sach- oder eines davon abgeleiteten

Vermdgenschadens, der vom in der Polizze genannten versicherten Personen verursacht wird.

Wichtig: Anerkennen oder begleichen sie niemals den Schadenersatzanspruch eines vermeintlich
Geschédigten, ohne mit der Versicherung Ricksprache gehalten zu haben!

Was deckt die Erweiterte Privathaftpflichtversicherung nicht?

Nicht gedeckt sind in jedem Fall Schaden, die im Rahmen der Ausiibung einer beruflichen, betrieblichen
oder gewerbemaRigen Téatigkeit verursacht werden. Leistung wird ebenfalls nicht gewahrt, wenn ein
Schaden vorséatzlich verursacht wird. Dem Vorsatz wird die Inkaufnahme gleichgestellt. Inkaufnahme
bedeutet, dass der Schadenseintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden musste, jedoch aber in Kauf
genommen wurde.
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In der Erweiterten Privathaftpflichtversicherung sind Ublicherweise die folgenden Tatbestande
ausgeschlossen:

= Schaden, die der/die Versicherungsnehmerin oder die Mitversicherten selbst erleiden;

= Schaden Angehdriger des Versicherungsnehmers (als Angehdrige gelten Verwandte in gerader
aufsteigender und absteigender Linie, Schwieger-, Adoptiv- und Stiefeltern oder Geschwister),
wenn sie im selben Haushalt wohnen;

= Schaden durch die Ausiibung von Jagd und die Haltung von Hunden oder Pferden;

= Schaden durch die Verwendung und/oder Haltung von Motor-, Elektro- und Segelbooten;

= Schaden durch die Verwendung und/oder Haltung von motorbetriebenen Fluggeraten oder —
modellen;

= darunter fallen auch die sehr beliebten Drohnen

= Schaden an gemieteten, geleasten, entliehenen, gepachteten oder in Verwahrung
genommenen Sachen (gilt auch fur die eigene Mietwohnung oder eine Hotel- oder sonstige
Unterkunft, die im Regelfall langer als ein Monat gemietet wird);

= Anspriiche wegen Verlust oder Abhandenkommens von Sachen;

= Tatigkeitsschaden (Das sind Schaden, die von den Versicherten an fremden Sachen wéahrend
der Bearbeitung, Benitzung, Verwahrung oder Beférderung dieser Sachen verursacht werden);

Besonderheiten der (Erweiterten) Privathaftpflichtversicherung:

Die Haftpflichtversicherung erstattet gemafd den gesetzlichen Grundlagen des Schadenersatzrechtes
nur den Zeitwert der beschéadigten Sache.

Innerhalb der (erweiterten) Privathaftpflichtversicherung sind Schaden, verursacht durch Kleintiere wie
Katzen oder Kaninchen, nicht aber exotische Haustiere, automatisch mitversichert; nicht jedoch
Schaden durch Hunde oder Pferde. Fir Hunde und Pferde muss wie bereits erwéhnt eine eigene
Tierhalterhaftpflichtversicherung abgeschlossen werden.

Manche Versicherungsprodukte beinhalten automatisch auch eine Haftpflichtdeckung fur Hunde oder
Pferde. Einige bieten diesen Schutz als Zusatzbaustein gegen Mehrpramie an.
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