Musterbrief: Einlösen der DailyDeal-Gutscheine
Lisa Muster


Glückstraße 1

1050 Wien
EINSCHREIBEN

Leistungserbringer (zB Hotel, Restaurant = Anbieter/Vertragspartner)
Straße 1

1111 Musterstadt








Ort, Datum 
Gutscheincode: ____________
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe beim Vermittler DailyDeal zu oben angeführtem Gutscheincode einen Gutschein zum Preis von € ________________ für folgende Leistung bezahlt und erhalten:
(hier bitte die Leistung laut Gutschein anführen)

Sie haben die Leistungserbringung aufgrund der Insolvenzeröffnung über das Vermögen der DailyDeal GmbH abgelehnt. Nach Informationen der Arbeiterkammer Wien, Abteilung Konsumentenpolitik können Sie sich nicht darauf berufen, dass Sie von der Plattform DailyDeal kein Entgelt erhalten haben. Sie sind weiterhin zur Erbringung der im Gutschein verbrieften Leistung verpflichtet. 
Sollten Sie die Gutscheineinlösung weiterhin verweigern, behalte ich mir die Geltendmachung weiterer rechtlicher Schritte vor.
Mit freundlichen Grüßen,

Lisa Muster (eigenhändige Unterschrift)
