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Die wichtigsten Ergebnisse

" Bei 2 (20 %) von 10 Kartenburos (Viennaticketoffice und Viagogo), die ihre Dienstleis-
tung auch Uber das Internet anbieten, waren zuséatzliche Systemgebuhren, Buchungs-
geblihren bzw die Mehrwertsteuer nicht im ersten angezeigten Kartenpreis ange-
fuhrt. Diese Gebuhren wurden erst ausgewiesen, nachdem die gewtinschte Konzertkarte
in den Warenkorb gelegt wurde. Bei Viagogo musste man auf3erdem zuvor seine Kredit-
karten-Daten bekanntgeben — erst dann wurde der Endpreis inklusive Buchungsgebiihr
und Mehrwertsteuer angezeigt.

Der erstmalig angezeigte Kartenpreis verteuerte sich nach dem Klick in den Waren-
korb um bis zu 93 Euro. So wurde bei Viagogo die Karte fir das Paul McCartney-
Konzert am 6. Dezember in der Wiener Stadthalle (Oberrang) zu Beginn des Buchungs-
vorganges mit 263 Euro angezeigt. Nachdem die Karte in den Warenkorb gelegt wurde
und man die Kreditkarten-Daten preisgeben musste, kostete sie plotzlich 356 Euro (hinzu
kamen Mehrwertsteuer und Buchungsgebihr), also um 93 Euro mehr als auf der ersten
Seite der Homepage ausgewiesen - und das ohne Liefergebuhr. Fir die einzig moégliche
Zustellvariante der Karte mittels Express-Lieferung wurden namlich weitere 16 Euro ver-
rechnet.

Bei Viennaticketoffice betrug die Differenz zwischen erstmalig angezeigtem Kartenpreis
und Endpreis einen Euro (System/Servicegebiihr).

Bei den anderen 8 erhobenen Kartenbiros (Viennaconcerts, Vienna-concert, Culturall, Vi-
ennaclassic, Oeticket, Viennaticket!, Concertvienna, Greenticket) waren zusétzliche Ge-
bihren und die Mehrwertsteuer schon im ersten angezeigten Kartenpreis enthalten.

=  Vermittlungsgebuhren werden in der Regel in Prozent des Kartenpreises verrechnet und
machen zwischen 0 und 26 Prozent des Kartenpreises aus.

=  Wann wird Uber im Anfangspreis bereits enthaltene oder erst hinzukommende Ver-
mittlungskosten (bzw MwSt) informiert?
5 (Viennaconcerts, Vienna-concert, Oeticket, Concertvienna, Greenticket) von 10 Karten-
biros informierten Uber im Preis enthaltene Vermittlungskosten direkt beim ersten ange-
zeigten Preis.

Ein Kartenbiro (Viennaticketoffice) informierte Uber die zusatzliche Systemgebihr erst
nachdem die Karte in den Warenkorb gelegt wurde.

Bei 2 Kartenbiros (Viennaclassic, Viennaticket) fanden sich Informationen zur Héhe der
verschiedenen Bearbeitungsgebihren nur in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Bei
Culturall stand in den AGBs, dass es bei Veranstaltungen der dsterreichischen Bundest-
heater keine zusatzlichen Gebulhren gibt.

Viagogo informiert Uber zusatzliche Buchungsgebuhren und Mehrwertsteuer erst einen
Schritt vor Buchungsabschluss — zuvor missen alle personlichen Daten, inklusive Kredit-
karten-Daten preisgegeben werden.

1 Bei Viennaticket kam nur flr eine Paul McCartney-Konzertkarte zwischen Anfangs- und Endpreis eine
Rundungsdifferenz von 25 Cent hinzu, jedoch keine Service- bzw Buchungsgebiihr.
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Bei allen 10 Kartenbliros wurden die Kosten fur unterschiedliche Zustellarten
(Selbstabholung, Postversand, Hotelzustellung, Print Home oder Abholung bei Abendkas-
sa) im Internet ausgewiesen. Nicht alle Kartenbiiros bieten verschiedene Zustellarten an.
Der Kartenversand per Post kostet je nach Kartenblro zwischen zwei und 20 Euro. Die
Abholung der Karte an der Abendkassa war — wenn moglich — beim Grof3teil der Kartenbi-
ros gratis. Viennaclassic verrechnete dafir 3,50 Euro, Greenticket fur die direkte Zustel-
lung zum Veranstaltungsort sogar 9,90 Euro.

Interessant fanden wir, dass Viennaclassic bei der Variante ,Print Home* ebenfalls eine
Gebihr von 3,50 Euro verrechnete. Das ist allerdings nicht zuléassig!

Kartenaufschlage sind schwer zuordenbar, weil die Geblihren unterschiedlich be-
zeichnet werden (Servicegebihr, Buchungsgebuhr, Bearbeitungsgebihr, Besorgungsge-
bihr, Vermittlungsgebihr, Systemgebuhr).

Nur in einem (Culturall) von 10 Kartenbiros konnte man den Sitzplatz innerhalb der
gewahlten Preiskategorie mittels Sitzplan auswahlen.

Absage einer Veranstaltung

4 (Viennaconcerts, Viennaclassic, Oeticket, Viennaticket) von 10 Kartenbiiros gaben an,
dass sie sich im Falle der Absage einer Veranstaltung um die Riuckerstattung der Eintritts-
gelder beim Veranstalter bemihen.

Ein (Vienna-concert) Kartenbliro gab an, dass es den Kartenpreis im Falle der Absage ei-
ner Veranstaltung nur dann riickerstattet, wenn der Kartenpreis noch nicht an den Veran-
stalter Ubermittelt wurde.

Bei 4 Kartenbiros (Viennaticketoffice, Culturall, Concertvienna, Greenticket) muss man
sich im Falle der Absage des Konzertes direkt an den Veranstalter wenden.

Bei Viagogo finden sich auf der Homepage keinerlei Hinweise, ob der Kartenpreis im Falle
der Absage eines Konzertes refundiert wird oder nicht.

Vermittlungsgebuhren und etwaige Versandkosten werden im Falle der Absage eines
Konzertes bei allen Kartenbiros angesichts der erbrachten Dienstleistung (Vermittlung der
Karte) einbehalten.

Der Preisvergleich zwischen den Kartenbiros zeigte folgendes Ergebnis: bei 6 von 10
Kartenbiros konnte man Karten fur die Oper ,Fledermaus®, Kategorie 4, kaufen. Der
Preisunterschied zwischen preiswertesten und teuerstem Anbieter betrug hier 27,3 Pro-
zent. So kostete bei Culturall die Karte 44 Euro, bei Viennaclassic aber 56 Euro. Bei zwei
weiteren Kartenbiros konnte man nur mehr Karten in der nachst héheren Kategorie 3 kau-
fen — diese kostete bei Oeticket 73,40 Euro, bei Concertvienna 79 Euro. Greenticket ver-
mittelte gar keine Karten fiir diese Oper und Viagogo bot nur eine Karte (Block, Kat. 1) um
169 Euro an.

Die Erhebung wurde im Sept./Okt. 2018 bei 10 Kartenbiros in Wien mittels Online-
Erhebung durchgefilhrt. Bei dieser Erhebung wurde nicht die Leistungserbringung
sondern nur die Preistransparenz der Kartenbiiros getestet.



AK-Forderungen

Der Kartenpreis inklusive aller Aufschlage bzw. Provisionen soll bereits beim ersten Klick
auf die gewiinschte Veranstaltung und Preiskategorie angezeigt werden. Zusatzliche Auf-
schlage (auB3er Aufschlage fiir verschiedene Versandarten, die erst ausgewahlt werden
mussen) bzw Provisionen sollen nicht erst angezeigt werden, nachdem die Karte in den
Warenkorb gelegt wurde. Dies ist nach Ansicht der AK irreflihrend nach dem Gesetz ge-
gen den unlauteren Wettbewerb. Denn wenn der zu zahlende Endpreis erst auf der zwei-
ten Seite ausgewiesen ist und man auf diese erst nach der Kaufentscheidung gelangt, hat-
te man sich mdoglicherweise fur einen anderen Anbieter entschieden, der die gewiinschte
Karte letztlich preisgtlinstiger angeboten hat.

Bei 8 von 9 in Osterreich ansassigen Kartenbiiros wurde das korrekt gemacht. Bei
Viennaticketoffice erfuhr man die zusatzlichen Aufschlage erst, nachdem die Karte in den
Warenkorb gelegt wurde.

Die Kartenbiroaufschlage sollten eine einheitliche Bezeichnung haben (zum Beispiel Ver-
mittlungsgebdihr). Die derzeitige teilweise Aufgliederung in Vorverkaufsgebuhr, Servicege-
bihr, Systemgebihr und Bearbeitungsgebuihr ist fir Konsumenten verwirrend.

AK-Tipps

Viagogo ist eine Ticketbdrse und in der Schweiz ansassig. Viagogo ist also nicht selbst
Verkaufer — das sind private Anbieter, die lhre Karten Uber Viagogo handeln. Die Preise
liegen hier oftmals weit Gber dem normalen Kartenpreis, weil Ticketbdrsen zunachst grol3e-
re Karten-Kontingente kaufen und das Angebot somit verkleinern. Danach werden die Ti-
ckets dann Uberteuert weiterverkauft. Im Internet findet man hierzu jede Menge negative
Erfahrungsberichte: Die tatsachlichen Kosten fiir die Karten bleiben bei Viagogo bis zuletzt
unklar bzw werden im Buchungsverlauf immer héher.

Aulerdem kann es zu Verzégerungen im Kartenversand oder zu kurzfristigen Absagen
kommen. Die Rickerstattung der Gelder kann ebenfalls ein langwieriger Prozess sein.
Kirzlich wurde sogar einigen Ed Sheeran Fans der Einlass zum Konzert in Wien verwei-
gert, weil die Uber Viagogo bezogenen Karten ungultig waren.

Es empfiehlt sich, nach Online-Bewertungen fir ein Kartenbiro zu suchen, denn
damit hat man eine Orientierung im Hinblick auf die Servicequalitat.

Sollte ein Konzert abgesagt werden, mussen Sie sich bezuglich der Refundierung des
Kartenpreises an den Veranstalter wenden, sofern das Kartenblro offengelegt hat, nur als
Vermittler tatig zu sein.

Kaufen Sie die Karten mdglichst direkt beim Veranstalter bzw schauen Sie auf dessen
Homepage, ob es einen Link zu einem Vertragspartner gibt.

Vergleichen Sie die Preise von mehreren Kartenburos. Da diese hinsichtlich ihrer Ver-
mittlungsgebiihren grundsatzlich eine freie Preisgestaltung haben, sollten Sie sich vorher
unbedingt erkundigen, wieviel die Karten inklusive aller Aufschldage und Zustellgebih-
ren kosten werden.



Ergebnisse Im Detail (siehe nachfolgende Seiten)

Entspricht der

erste Hohe der Gesamt- Diff. Gesamtpreis
Veranstaltungs-| Preis- angezeigte Preis |Karten- Aufschlage preis zu Erstpreis
Kartenbiro Veranstaltung ort kategorie| dem Endpreis? preis in Euro in % in Euro
Viennaconcerts Fledermaus Volksoper D ja 55,00 | 25% Servicegeb. 55,00 0,0% 0,00
4% Systemg. +
Vienna-concert Fledermaus Volksoper D ja 55,00 | 21% Servicegeb. 55,00 0,0% 0,00
4% Systemgebihr
nein, erstim Wa- -1,72% Servicege-
Viennaticketoffice Fledermaus Volksoper D ren- korb 44,00 | buhr 45,00 2,3% 1,00
keine Gebuhr bei
Osterr. Bundesthea-
Culturall Fledermaus Volksoper D ja 44,00 | ter 44,00 0,0% 0,00
0-26% Barbei-
Viennaclassic Fledermaus Volksoper 4 (=D) ja 56,00 | tungsgebiihr 56,00 0,0% 0,00
2 Euro Bearbei-
Oeticket Fledermaus Volksoper 3 (=C) ja 73,40 | tungsgebiihr 73,40 0,0% 0,00
25% Besorgungs-
Viennaticket Fledermaus Volksoper 4 (=D) ja 45,00 | gebihr 45,00 0,0% 0,00
nur Rundungsdiffe-
Viennaticket Paul McCartney | Stadthalle D nein 153,75 | renz 154,00 0,2% 0,25
4% Systemgebuhr
+ 21% Servicege-
Concertvienna Fledermaus Volksoper 3 (=C) ja 79,00 | bihr 79,00 0,0% 0,00
Parkett 4% Systemgebuhr
Gold + 16% Vermitt-
Greenticket Paul McCartney | Stadthalle Sitzplatz | ja 319,00 | lungsgebihr 319,00 0,0% 0,00
nein, erst einen Mwst + Buchungs-
Viagogo Fledermaus Volksoper Kat 1 Schritt vor Buchung | 130,00 | gebihr 169,00 | 30,0% 39,00
nein, erst einen Mwst + Buchungs-
Viagogo Paul McCartney | Stadthalle Oberrang | Schritt vor Buchung | 263,00 | gebuhr 356,00 35,4% 93,00




Wann wird Uber die Vermittlungskosten informiert?

direkt beim im Warenkorb nurin den einen Schritt vor
Kartenbiro Preis (Info) korb AGBs Buchung
Viennaconcerts 25% Servicegebihr - - -

Vienna-concert

4% Systemgeb. + 21% Ser-
vicegebh.

4% Systemgebuhr

Viennaticketoffice - -1,72% Servicegebihr - -
keine Gebuhr bei 6sterr.
Culturall - - Bundestheater -
zwischen 0-26% Bearbei-
Viennaclassic - - tungsgebihr -
Oeticket 2 Euro Bearbeit- ungsgebuhr - - -
Viennaticket - 25% Besorgungsgebihr | -

Concertvienna

4% Systemgebuhr + 21% Ser-
vicegebihr

Greenticket

4% Systemgebuhr
+ 16% Vermitt- lungsgebihr

Viagogo

Mwst + Buchungsgebiihr




Absage Veran-
staltung; was
Kosten Kartenzustellung wird refundiert?
Sitzplatz- Zustellung Abholung
Print Service- | Versand-
Kartenbiro auswahl | per Post | Hotel Buro Abendkassa Home Karten- preis gebuhr | kosten Anmerkung
nicht Rickerstattung wird beim Veranstalter
Viennaconcerts | nein 10,00 5,00 0,00 0,00 | moglich | evtl. Nein Nein versucht; aber keine Haftung
nicht nicht Kartenpreis nur, wenn noch nicht an
Vienna-concert nein mdglich mdglich | nicht méglich nicht mdglich 0,00 | evtl. Nein Nein Veranstalter ibermittelt
nicht man muss sich direkt an Veran- stalter
Viennaticketoffice | nein 5,90-8,90 12,90 0,00 | nicht méglich maoglich | Nein Nein Nein wenden
nicht es gibt man muss sich direkt an Kassen des
Culturall ja 4,00 | mdglich | nicht méglich 0,00 0,00 | Nein keine Nein Veranstalters wenden
nicht Ruckerstattung wird beim Veranstalter
Viennaclassic nein 5,00 | méglich 0,00 3,50 3,50 | evitl. Nein Nein versucht; aber keine Haftung
6,95
(Express | nicht Ruckerstattung wird beim Veranstalter
Oeticket nein 15,00) maglich 0,00 0,00 0,00 | evtl. Nein Nein versucht; aber keine Haftung
nicht Ruckerstattung wird beim Veranstalter
Viennaticket nein 2,00 10,00 0,00 0,00 | mdglich | evtl. Nein Nein versucht; aber keine Haftung
nicht nicht nicht man muss sich direkt an Veran- stalter
Cconcertvienna | nein moglich maoglich | nicht méglich 0,00 | mdglich | Nein Nein Nein wenden
4,90
(Express nicht man muss sich direkt an Veran- stalter
Greenticket nein 9,90) 19,9 0,00 9,90 | moglich | Nein Nein Nein wenden
16,00 - nicht nicht
Viagogo nein 20,00 mdglich | nicht méglich nicht moglich moglich keine Informationen dariber




Preis fir Oper "Fledermaus", Volksoper inkl
Vermittlungsgebihren (ohne Zustellkosten)

Kategorie D (4) Kategorie 3

Kartenbiro

Viennaconcerts 55,00

Vienna-concert 55,00

Viennaticketoffice 45,00

Culturall 44,00

Viennaclassic 56,00

Oeticket 73,40
Viennaticket 45,00

Concertvienna 79,00

Greenticket

kein Angebot

Viagogo

169,00 (Block, Katl)




Ziel der Erhebung und Vorgangsweise

Ziel der Erhebung ist es, auf den Webseiten von Kartenbiuros die Transparenz der diversen
Aufschlage zum Kartenpreis zu Uberprufen. Zusatzlich soll erhoben werden, inwieweit die Kar-
tenpreise sowie Vermittlungsaufschldage im Falle der Absage einer Veranstaltung riickerstattet
werden.

Die Erhebung wurde mittels Online-Recherche auf folgenden Homepages der Kartenbiiros
durchgefihrt:

* viennaconcerts.com

= vienna-concert.com

= viennaticketoffice.com
= culturall.com

= viennaclassic.com

= oeticket.com

= viennaticket.at

= concertvienna.com

= grennticket.at

* viagogo.at

Eine Qualitatskontrolle der gesamten Arbeit wurde durchgeflhrt.
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